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Wprowadzenie

Cel poradnika

Niniejszy poradnik zostat stworzony, by wspiera¢ wolontariuszy
pracujgcych z mtodymi uchodzcami, szczegdblnie osobami
uciekajgcymi przed wojng w Ukrainie. Jego gtdbwnym celem jest
dostarczenie wolontariuszom praktycznych narzedzi, metod oraz
wiedzy, ktére pomogqg im budowaé zaufanie, skutecznie sig
komunikowac oraz zapewniaé wartosciowe wsparcie w
procesie adaptaciji i integracii.

Grupa
docelowa

Gtéwnq grupe docelowq stanowiq:
1.Miodzi ludzie w wieku od 16 do 30 lat;
2.Wolontariusze aktywni w organizacjach pozarzgdowych,
szkotach, centrach mtodziezowych lub lokalnych inicjatywach
w Rumunii i Polsce;
3.0soby zaangazowane w dziatania edukacyjne typu peer-to-
peer oraz aktywnosSci wspierajgce integracje
4.Wolontariusze kierujgcy sie solidarnosciq, empatiq oraz
zaangazowaniem na rzecz réznorodnosci i wigczenia
spotecznego.



Kontekst projektu

~Bridge to New Beginnings for Ukrainian Refugees” to
miedzynarodowa inicjatywa programu Erasmus+,
tgczgca rumunskg organizacje Asociatia Se Poate oraz
polski Klaster Innowaciji Spotecznych wokot wspdlnego
celu: wzmacniania potencjatu mtodych wolontariuszy,
aby mogli aktywnie wspierac¢ integracje oraz dobrostan
mtodych uchodzcow z Ukrainy.

Fundamentem projektu jest przekonanie, ze mtodzi ludzie
majqg potencjat nie tylko jako odbiorcy wsparcia, lecz
takze jako kluczowi aktorzy zmiany spotecznej.
Wyposazeni w odpowiednie narzedzia i wiedze mogq
sta¢ sie pomostem miedzy spotecznoSciami —
wspierajqc dialog, wtgczenie oraz proces zdrowienia |
adaptaciji.

W tym celu projekt realizuje trzy gtdwne rezultaty:
e Wielojezyczny poradnik dla wolontariuszy,
zawierajqcey praktyczne informacje oraz strategie
uwzgledniajgce wrazliwoS¢ kulturowa.




Kontekst projektu

e Zestaw 30 interaktywnych scenariuszy
warsztatowych obejmujgcych szeroki zakres tematow

e Zestaw narzedzi do edukaciji rowiesniczej,
wspierajqcy inkluzyjne i partycypacyjne podejscie
edukacyjne

Ostatecznie projekt ,Bridge to New Beginnings for
Ukrainian Refugees” wspiera odpornosc spotecznosci,
tworzqc sieé Swiadomych, empatycznych i aktywnych
wolontariuszy. Jego celem jest zapewnienie, by kazdy
mtody uchodzca czut si¢ dostrzezony, wspierany i
wigczony, a jednoczeSnie umozliwienie lokalnej
mtodziezy stania sie liderami solidarnosci oraz
miedzykulturowego porozumienia.




Kryzys uchodzczy

Od lutego 2022 roku wybuch wojny w Ukrainie
zapoczgtkowat jeden z najwigkszych kryzysow
humanitarnych w Europie w ostatnich dziesiecioleciach.
Miliony ludzi — zwtaszcza kobiety, dzieci i mtodziez —
zostaty zmuszone do opuszczenia swoich domow w
poszukiwaniu bezpieczenstwa. Kraje sgsiadujgce, takie
jak Rumunia, Polska i inne panstwa Unii Europejskiej, staty
sie tymczasowym lub statym schronieniem dla oséb
przemieszczonych w wyniku konfliktu.

Ten kryzys wywotat niezwykiqg mobilizacje
spoteczenstwa obywatelskiego. Organizacje
pozarzqgdowe, wiadze lokalne oraz tysigce wolontariuszy
zaangazowaty sie w udzielanie kluczowego wsparcia — od
zapewnienia schronienia, zywnosci i pomocy
psychologicznej po ustugi edukacyjne i dziatania
integracyjne.

Miodzi uchodzcy w szczegblnosci mierzq sie z
wyjgtkowymi trudnosciami: przerwang edukacjgq,
utratq przyjazni i codziennej rutyny, traumg
emocjonalng oraz koniecznosciq przystosowania sie do
zupetnie nowego Srodowiska. Jednoczesnie jednak niosq
ze sobqg odpornosS¢ psychiczng, odwage i silne pragnienie
odbudowy swojego zycia.




Nawiazywanie
Plerwszego kontaktu

Jak zrobic¢ pozytywne pierwsze wrazenie
1.0kaz autentyczne ciepto i otwartosc¢
2.Komunikuj sie jasno i z szacunkiem
3.Badz uwazny i aktywnie stuchaj
4.Stworz przyjazne, komfortowe otoczenie
5.0kazuj empatie i nie oceniaj
6.Zachecaj do dalszego kontaktu

Kluczowe strategie pokonywania barier jezykowych
1.Uzywaj prostego i klarownego jezyka
2.Postuguj sie komunikacja niewerbalna
3.Zachecaj do korzystania z ttumaczy lub aplikacji
ttumaczacych
4.Cwicz cierpliwos$é i elastycznosé

Kluczowe strategie pokonywania barier kulturowych
1.Poznaj kulture uchodzcy
2.Szanuj odmienne sposoby komunikacji
3.Unikaj stereotypow
4.7wracaj uwage na tematy wrazliwe
5.Tworz przestrzen uwzgledniajgca réznorodnosdé
kulturowa




Rozpoznawanie
potrzeb i wyzwan
mtodych uchodzcow

Obserwowanie zachowan i interpretowanie sygnatow
Mtodzi uchodzcy czesto wyrazajg swoje potrzeby w sposob
niewerbalny. Zwracaj uwage na oznaki takie jak wycofanie,
wahania nastroju czy fizyczny dyskomfort, ktére moga
swiadczydé o stresie emocjonalnym, niezaspokojonych
potrzebach podstawowych lub traumie. Obserwuj poziom ich
zaangazowania w dziatania - niska aktywnosé moze
sygnalizowacé poczucie niepewnosci lub wykluczenia.

Typowe problemy mtodych migrantow
1. Zaktocona edukacja: luki w nauce lub trudnosci w
przystosowaniu sie do nowego systemu.
2. I1zolacja spoteczna: samotnosé¢ spowodowana barierami
jezykowymi lub kulturowymi.
3. Stres emocjonalny: lek, zatoba lub trauma zwigzana z
przymusowa migracja.
4. Adaptacja kulturowa: poczucie obcosci w nowym
Srodowisku.
5. Niepewnoscé co do przysztosci: stres zwigzany z sytuacja
prawng, edukacja lub perspektywami zawodowymi.




Rozpoznawanie
potrzeb i wyzwan
mtodych uchodzcow

Kluczowe pytania pomagajace rozpoznacé potrzeby
Otwarte, petne wspodtczucia pytania mogg pomoc ujawnic
trudnosci i jednoczesnie budowac zaufanie. Warto zapytac:
1.,,Co byto dla Ciebie najtrudniejsze w przystosowaniu sie
tutaj?”
2. ,Za czym najbardziej tesknisz zdomu?”
3., Czy sgrzeczy, ktére chciat(a)bys tutaj robié lub sie
nauczyc?”’
4. ,Kto lub co daje Ci poczucie wsparcia w tym nowym
miejscu?”
5. ,,Czego potrzebujesz, zeby poczuc sie bardziej
komfortowo lub bezpiecznie?”
6. ,,Czy jest cos, czym chciat(a)bys sie podzieli¢ o swoim
doswiadczeniu, a nie miat(a)s jeszcze okazji?”
/. ,, Jak zazwyczaj radzisz sobie ze stresem lub smutkiem?”
8. ,Co mogtoby sprawié, ze dzisiejszy dzien bytby lepszy?”




Tworzenie bezpiecznego
| opartego na zaufaniu
Srodowiska

Zasady pracy z mtodzieza w trudnej sytuaciji

1.Empatiai cierpliwosé¢
o Okazuj zrozumienie i wspotczucie, pamietajac, ze ich
doswiadczenia moga obejmowacd traume i strate.
Cierpliwosé pomaga budowacd zaufanie z czasem.
2.Konsekwencja
o Bagdz osobg godng zaufania - poprzez regularnosc¢ i
przewidywalne zachowanie dajesz poczucie
stabilizacji i bezpieczernistwa
3.Bezwarunkowe wsparcie, bez oceniania
o Podchodz do ich dosSwiadczen i decyzji bez zatozen i
krytyki. Tworz przestrzen akceptacji, w ktorej beda
czuc sie bezpiecznie.
4.Wzmacnianie, nie uzaleznianie od pomocy
o Zachecaj do samodzielnosci, wtgczajac mtodziez w
podejmowanie decyzji i podkreslajgc ich mocne strony
I mozliwosci.
5.Wrazliwos¢ kulturowa
o Szanuj ich pochodzenie kulturowe i dostosuj swoje
podejscie, aby byto zgodne z ich wartosciami i
tradycjami.




Tworzenie bezpiecznego
| opartego na zaufaniu
Srodowiska

Zasady pracy z mtodzieza w trudnej sytuaciji zyciowe

6.Swiadomosé traumy
o Rozpoznawaj, ze niektére zachowania moga wynikac z
wczesniejszych doswiadczen traumatycznych.
Komunikuj sie spokojnie i unikaj sytuaciji, ktére moga
wywotac trudne wspomnienia
7/.Aktywne stuchanie
o Stuchaj uwaznie, odzwierciedlaj to, czym sie dzielg, i
potwierdzaj ich uczucia, aby poczuli sie naprawde
wystuchani.
8.Nadzieja i pozytywne nastawienie
o Wzmacniaj optymizm, koncentrujgc sie naich
potencjale i mozliwosciach rozwoju, dajgc wsparcie |
otuche na przysztosc.

Te zasady pomagajg tworzy¢ srodowisko, w ktérym m+todzi
uchodzcy czuja sie szanowani, wspierani
| gotowi iS¢ naprzad.




Tworzenie bezpiecznego
| opartego na zaufaniu
Srodowiska

Sposoby budowania relacji opartych na zaufani

1.Badz autentyczny
o Szczeros¢ ma kluczowe znaczenie. Méw otwarcie o
tym, co mozesz zaoferowad, i okazuj prawdziwe
zainteresowanie ich dobrostanem.
2.0kazuj szacunek
o Uzywaj imion, ktdre preferujg, szanuj ich kulture i
granice. Drobne gesty, takie jak pamietanie o
szczegotach, pokazuja, ze Ci zalezy.
3.Dotrzymuj stowa
o Spetniaj obietnice, nawet te drobne. Niezawodnosdé
buduje zaufanie w dtuzszej perspektywie.
4.Tworz bezpieczne przestrzenie
o Zadbaj o fizyczne i emocjonalne warunki, w ktdérych
poczuja sie bezpiecznie - na przyktad zapewniajac
spokojne, prywatne miejsce do rozmowy.
5.Doceniaj mocne strony
o Zauwazaj ich odpornosc i sukcesy, nawet te
najmniejsze. Wzmachnia to pewnos¢ siebie i poczucie
wartosci.




Tworzenie bezpiecznego

opartego na zaufaniu

Srodowiska

Poufnos¢ i szacunek dla godnosci osobistej

1.Zachowuj prywatnos¢
o Nigdy nie udostepniaj osobistych historii ani informaciji
bez wyraznej zgody. Poufnos¢é jest podstawa zaufania.
2.Pros o zgode
o Zawsze uzyskuj zgode przed poruszaniem wrazliwych
tematow lub przekazywaniem informacji innym
osobom.
3.Traktuj ich jak rownych sobie
o Unikaj protekcjonalnego jezyka czy zachowan. Okazuj
szacunek dla ich autonomii i zdolnosci do
podejmowania decyzji.
4.Szanuj godnosé
o Nawet w momentach najwiekszej wrazliwosci
podkreslajich wartosé i prawa. Na przyktad,
koncentruj sie na ich mocnych stronach, a nie
trudnosciach.

Tworzenie bezpiecznego i petnego zaufania srodowiska opiera
sie na szacunku, trosce i wzajemnym zrozumieniu. Dzieki temu
mtodzi uchodzcy moga poczud sie pewniej i bezpieczniej w
nowej rzeczywistosci.

Q



Technikii metody
edukacyjne
wsplerajace integracje

Edukacja rowiesnicza

1.Budowanie wiezi przez wspoélne doswiadczenia
o Edukacja rowiesnicza jest skuteczna, poniewaz mtodzi
uchodzcy potrafig sie ze sobg utozsamiacé dzieki
podobnym przezyciom. Wspodlna ptaszczyzna sprzyja
zaufaniu i poczuciu zrozumienia, ograniczajac izolacje.
2. Tworzenie bezpiecznych przestrzeni do dialogu
o Zapewnienie przestrzeni wolnej od ocen umozliwia
uczestnikom dzielenie sie trudnosciami i szukaniem
rozwigzan. Sprzyja to otwartosci i buduje atmosfere
wsparcia.
3.Uczenie sie poprzez nauczanie innych
o Nauczanie rowiesnikdw wzmacnia proces uczenia sie.
Kiedy mtodzi uchodzcy wcielajg sie w role mentordw,
buduja pewnosc¢ siebie, poczucie sprawczosci i
przynaleznosci w nowym srodowisku.
4.Wspieranie aktywnego zaangazowania
o Edukacja rowiesnicza sprzyja aktywnemu
uczestnictwu. Zarowno mentorzy, jak i osoby uczace
sie angazuja sie we wspolne dziatania, co zaciesnia
wiezi i utatwia adaptacje przez rozwigzywanie
problemoéw i wspodlne doswiadczenia.




Technikii metody
edukacyjne
wsplerajace integracje

Edukacja rowiesnicza

5. Mentorstwo wykraczajace poza edukacje
Réwiesnicy moga wspierad sie takze w codziennych
wyzwaniach, takich jak dostep do lokalnych ustug, co
rozwija samodzielnoscé i zaradnos¢ zyciowa.

6. Wymiana kulturowa
Uchodzcy moga dzielic¢ sie swojg kultura i jezykiem, co
sprzyja wzajemnemu szacunkowi oraz promuje
inkluzywnos¢é poprzez podkreslanie zarowno roznic, jak i
podobiernstw.

7. Dtugofalowe relacje
Edukacja rowiesnicza sprzyja tworzeniu trwatych wiezi,
ktore wspierajg integracje, oferujac ciggte wsparcie
emocjonalne i praktyczne - nawet po zakonczeniu
programu.

Dzieki edukacji rowiesniczej mtodzi uchodzcy zdobywaja
umiejetnosci, pewnosc siebie i wsparcie, ktére pomagajg im
odnalezé sie w nowym srodowisku, a jednoczesnie
wzmachiajg wtasne spotecznosci.




Technikii metody
edukacyjne
wsplerajace integracje

Aktywnosci pozaformalne i gry edukacyjne

1.Interaktywna nauka

o Wykorzystuj gry, opowiadanie historii lub odgrywanie
rél do nauczania jezyka, umiejetnosci spotecznych czy
zagadnien kulturowych w angazujacy sposob.

o Przyktad: Zorganizuj gre terenowa, podczas ktorej
uczestnicy uczg sie nowego stownictwa lub faktow
kulturowych.

2.Ekspresja tworcza

o Zajecia z zakresu sztuki, muzyki czy teatru pozwalaja
uczestnikom dzieli¢ sie swoimi historiami i emocjami,
co buduje pewnos¢ siebie i odpornosc¢ psychiczna.

3.Wyzwania zespotowe

o Gry iaktywnosci grupowe wspierajg wspotprace,
rozwigzywanie problemdw i integracje.

4,Elastyczne formy

o Dostosuj dziatania do wieku, zainteresowan i poziomu
umiejetnosci uczestnikow, aby zapewni¢ dostepnosc¢ i
przyjemnosc¢ z udziatu.




Technikii metody
edukacyjne
wsplerajace integracje

Techniki wspierajace uczestnictwo i wtaczenie
spoteczne

1.Uproszczona komunikacja
o Uzywaj prostego, jasnego jezyka oraz materiatow
wizualnych, aby kazdy zrozumiat instrukcje i czut sie
wtgczony.
2.Praca w matych grupach
o Dziel uczestnikdw na mniejsze zespoty, by stworzyc¢
bardziej kameralne i wspierajgce srodowisko do nauki.
3.Wrazliwos¢é kulturowa
o Witaczaj elementy dziedzictwa kulturowego
uczestnikow do zajed, aby wzmocnicé ich tozsamosg¢ |
promowacd wzajemny szacunek.
4.Zachecanie do informacji zwrotnej
o Regularnie pytaj uczestnikdéw o opinie na temat zajec,
by mieli poczucie sprawczosci i zaangazowania.
5.Docenianie osiggnieé
o Swietuj sukcesy indywidualne i grupowe, by wzmocnié
morale i motywacje do dalszego udziatu.

Stosujac te metody edukacyjne, mozna stworzyé sSrodowisko

sprzyjajace integracji, w ktorym mtodzi uchodzcy czuja sie

zmotywowani, wspierani i gotowi do aktywnego uczestnictwa
kw ZyCiu nowej spotecznosci.



Integracja kulturowa
| promowanie wartosci
europejskich

Roéznorodnosé, tolerancja, prawa cztowieka

1. Swietowanie réznorodnosci
o Europa opiera sie na ré6znorodnosci. Zachecaj mtodych
uchodzcdéw do otwartosci na odmiennoscé - nie tylko
kulturowg, ale réowniez jezykowa, religijng i obyczajowa.
Celebracja réoznorodnosci sprzyja tworzeniu sSrodowiska
integracyjnego, w ktorym kazdy czuje sie doceniony.
2.Promowanie tolerancji
o Tolerancja to cos wiecej niz akceptacja réznic - to
aktywne okazywanie szacunku i uznania dla przekonan i
praktyk innych oséb. Ucz mtodych uchodzcéw nie tylko
wspotistnied z innymi, ale rowniez czerpac z ich
doswiadczen i punktow widzenia..
3.Swiadomos$é praw cztowieka
o Prawa cztowieka stanowig fundament wartosci
europejskich. Poméz mtodym ludziom zrozumied ich
prawa - od dostepu do edukacji i opieki zdrowotnej po
wolnosc¢ stowa. Znajomosc¢ wtasnych praw daje im site
do dziatania w swoim imieniu i wspierania innych.




Integracja kulturowa
| promowanie wartosci
europejskich

Jak rozmawiacé z mtodymi ludzmi o wartosciach
europejskich

1.Uzywaj przyktadow z zycia codziennego
o Przedstawiaj wartosci europejskie poprzez sytuacje
bliskie ich codziennosci. Rozmawiaj o tym, jak
rownosc¢, wolnoscé czy demokracja moga miec
znaczenie w ich osobistym doswiadczeniu, szczegdlnie
podczas odnajdywania sie w nowym otoczeniu.
2.Prowadz interaktywne rozmowy
o Angazuj mtodziez w rozmowy o tym, czym te wartosci
sg dla nich. Zadawaj otwarte pytania, np., Co dla
Ciebie znaczy sprawiedliwos¢?” albo ,,Jak mozemy
okazywacd szacunek wszystkim w naszej
spotecznosci?” Takie dyskusje pomagajg im zrozumiec
znaczenie wartosci i odnalez¢ w nich swoje miejsce.
3.Wykorzystuj historie i media
o Siegaj po opowiesci, filmy czy przyktady z historii lub
wspotczesnosci Europy, by zobrazowac znaczenie
takich wartosci jak sprawiedliwosé, szacunek i
solidarnosé. Dzieki temu abstrakcyjne pojecia staja sie
bardziej zrozumiate i bliskie.




Integracja kulturowa
| promowanie wartosci
europejskich

Przyktady dobrych praktyk

1.Swieta i wydarzenia kulturowe
o Organizuj wydarzenia, podczas ktorych mtodzi
uchodzcy mogg zaprezentowacd swojg kulture, a
jednoczesnie poznawac lokalne zwyczaje. Tego
rodzaju wymiana sprzyja wzajemnemu szacunkowi i
integracji w przyjazny, angazujacy sposob.
2.Projekty wspoétpracy
o Zachecaj do wspdlnych dziatan mtodych uchodzcow i
lokalnej mtodziezy, np. wolontariatu czy wspdlnych
projektéw artystycznych. Wspodtpraca przetamuje
stereotypy, buduje poczucie wspdlnoty i sprzyja
witgczeniu spotecznemu.
3.Warsztaty o prawach i obowigzkach
o Prowadz warsztaty, ktore uswiadamiajg mtodziezy ich
prawa oraz obowigzki wynikajgce z zycia w nowym
spoteczenstwie. Daje im to narzedzia do aktywnego
udziatu w spotecznosci oraz lepszego rozumienia
wartosci europejskich.

Skupiajac sie na roznorodnosci, tolerancji i prawach cztowieka
oraz stosujgc angazujgce metody rozmowy o wartosciach
europejskich, mozemy wspiera¢ mtodych uchodzZzcow w
integracji i ksztattowaniu ich postawy jako aktywnych,

I swiadomych obywatel.



Ramowe scenariusze
warsztatow

Wprowadzenie do 30 scenariuszy

Scenariusze warsztatowe zawarte w tej publikacji zostaty
opracowane w ramach projektu ,,Bridge to New Beginnings
for Ukrainian Refugees”. Ich celem jest wsparcie mtodych
wolontariuszy pracujgcych z mtodziezg uchodzczg, zwtaszcza
z osobami, ktdre uciekty przed wojng w Ukrainie i obecnie
mierzg sie z wyzwaniami integracji oraz adaptacji w nowym
kraju.

Scenariusze te majg na celu wspieranie edukacji rowiesniczej,
budowanie wiezi emocjonalnych oraz aktywne uczestnictwo.
Zawierajg praktyczne narzedzia pomocne w tworzeniu
warsztatéw witgczajgcych, wzmacniajgcych i wrazliwych
kulturowo - odpowiadajacych na realne potrzeby mtodziezy z
doswiadczeniem migracyjnym.

Kazdy scenariusz opiera sie na kluczowych zagadnieniach,
takich jak: udziat w zyciu demokratycznym, kompetencje
jezykowe, umiejetnosci spoteczne i obywatelskie,
sSwiadomosdé ekologiczna, kompetencje cyfrowe oraz wartosci
europejskie, takie jak rownosc i tolerancja. Majg one
inspirowac, wspierad i prowadzié¢ wolontariuszy w budowaniu
znaczacych relacji i oferowaniu wartosciowych dziatan
edukacyjnych.

Zachecamy do wykorzystywania, modyfikowania i dzielenia sie
tymi scenariuszami w pracy z mtodziezg. Niech stang sie one
pomostami - tgczgcymi ludzi, doswiadczenia i nadzieje na

. lepsza przysztosé.



Szablony warsztatow

1.Adaptacjaiintegracja w nowym srodowisku

1.1. Radzenie sobie ze zmiang i szokiem kulturowym

Celem sesji jest pomoc uczestnikom w rozpoznaniu etapow
adaptacji kulturowej oraz znormalizowanie emocjonalnych
reakcji na zmiany. Poprzez opowiadanie historii i otwartg
refleksje uczestnicy poznajg praktyczne strategie radzenia
sobie, takie jak uwaznos$é (mindfulness), budowanie rutyny
czy nawigzywanie kontaktu z osobami, ktore przeszty
podobne doswiadczenia. Czas: 90 minut Materiaty: flipchart,
markery, materiaty pomocnicze z fazami adaptaciji

Metody: storytelling, otwarta dyskusja, grupy refleksyjne

1.2. Budowanie sieci wsparcia

Uczestnicy dokonajg mapowania swoich istniejgcych sieci -
zarowno osobistych, jak i cyfrowych - oraz poznaja konkretne
sposoby ich poszerzania poprzez kontakt z organizacjami
pozarzadowymi, szkotami, wydarzeniami spotecznymi oraz
indywidualnymi osobami. Sesja obejmuje ¢wiczenia w
nawigzywaniu nowych relacji i rozpoznawaniu bezpiecznych,
wspierajacych przestrzeni (czyli éwiczenia z zakresu
networkingu). Czas: 60 minut | Materiaty: papier, dtugopisy,
szablon do mapowania sieci | Metody: burza mézgéw, praca w
parach, mapowanie wizualne
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Szablony warsztatow

1.Adaptacjaiintegracja w nowym srodowisk

1.3. Twoje pierwsze 100 dni w nowym kraj

Uczestnicy poznaja najwazniejsze informacje, ktore warto
znacé w ciggu pierwszych 100 dni po przyjezdzie do nowego
kraju. Obejmujg one m.in.: gdzie szukac¢ kurséw jezykowych,
jak zatozy¢ konto bankowe, jakie dokumenty sg wymagane do
legalnego pobytu i jak je zdobyd, a takze jak zapisac sie do
szkoty lub podjaé¢ nauke formalna.

W drugiej czesci warsztatu uczestnicy wspadlnie opracujg 100-
dniowa mape dziatania, ktéra obejmuje sprawy urzedowe,
strategie dbania o siebie oraz aktywnosci spoteczne, co
pozwoli im poczuc sie mniej przyttoczonymi i bardziej
sprawczymi. Kazda grupa podzieli sie swoimi wskazéwkami i
doswiadczeniami pomagajacymi przetrwac pierwsze
miesigce.

Czas: 90 minut | Materiaty: arkusze robocze, lokalne
przewodniki, karteczki samoprzylepne |

Metody: sesja informacyjna, wspdttworzenie

w grupach, praca praktyczna




Szablony warsztatow

1.Adaptacjaiintegracja w nowym srodowisk

1.4. Twoje pierwsze 100 dni w nowym kraju

Ten praktyczny warsztat przeprowadza uczestnikow krok po
kroku przez proces uzyskiwania dostepu do kluczowych
ustug, takich jak opieka zdrowotna, edukacja i zatrudnienie -
z wykorzystaniem scenariuszy i map instytucjonalnych.
Uczestnicy odgrywaja scenki wizyt w urzedach i éwiczag
zadawanie pytan w realistycznych sytuacjach.

Czas: 90 minut | Materiaty: arkusze informacyjne,
scenariusze studiow przypadkéw | Metody: symulacja,
odgrywanie rdl, rozwigzywanie problemow




Szablony warsztatow

2. Kompetencje jezykowe

2.1. Angielski - jezyk globalny

Warsztat wprowadza najczesciej uzywane zwroty w jezyku
angielskim zwigzane z codziennymi sytuacjami, takimi jak
zatatwianie spraw, zakupy, transport czy nagte wypadki.
Uczestnicy poznajg rowniez darmowe narzedzia do nauki
jezyka, takie jak Duolingo czy Quizlet. W parach ¢wiczg proste
dialogi symulujace realne sytuacje z zycia codziennego.

Czas: 60 | minut Materiaty: fiszki, aplikacje, wydruki
materiatéw | Metody: gry jezykowe, eksploracja narzedzi
cyfrowych, dialogi

2.2. Introduction to the new language setting

Symulacyjna lekcja, podczas ktdorej uczestnicy uczg sie
podstawowych zwrotéw uzywanych na co dzien - takich jak
powitania, proszenie o pomoc czy zamawianie jedzenia.
Warsztat koncentruje sie na poprawnej wymowie, aktywnym
stuchaniu oraz budowaniu pewnosci siebie poprzez
interaktywne powtdrkii gry. Uczestnicy éwiczg takze z native
speakerami-wolontariuszami, co pomaga im poprawic
wymowe i lepiej zrozumie¢ nowy jezyk w przygotowaniu do
realnych sytuacji. Czas: 60 minut | Materiaty: nagrania audio,
fiszki, karty pracy | Metody: ¢wiczenia powtdrzeniowe, gry,
odgrywanie rol
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Szablony warsztatow

2. Kompetencje jezykowe

2.3. Warto wiedziec¢ przed wizyta - kluczowe pojeciaw
urzedach

Uczestnicy poznajg stownictwo i zwroty potrzebne podczas
wizyt w urzedach, ze szczegdélnym uwzglednieniem terminéw
zwigzanych z legalizacja pobytu, opieka zdrowotng i
dokumentami edukacyjnymi. W parach éwicza scenariusze
sytuacyjne poprzez symulacje rozmow. Warsztat obejmuje
rowniez prace z native speakerami-wolontariuszami, co
pozwala poprawi¢ wymowe i lepiej zrozumiec jezyk urzedowy
w praktyce. Czas: 75 minut | Materiaty: przyktadowe
formularze, listy stownictwa | Metody: symulacja, tworzenie
wtasnego stowniczka, odgrywanie rol




Szablony warsztatow

3. Poznaj wartosci europejskie

3.1. Odkrywanie réznorodnosci: globalne spojrzenie i
rozwijanie empatii

Uczestnicy zastanawiajg sie nad wtasnymi normami
kulturowymi i uprzedzeniami poprzez ¢wiczenia z empatii
(,empathy walk”) oraz analize rzeczywistych przypadkoéw.
Ucza sie rozpoznawac i doceniad rozne perspektywy oraz
wartosci kulturowe.

Czas: 90 minut | Materiaty: studia przypadkow kulturowych,
karty tematyczne |

Metody: ¢wiczenia empatii, refleksja grupowa, otwarta
dyskusja, analiza przypadkow

3.2. Przeciwdziatanie stereotypom i uprzedzeniom

Sesja obejmuje gry obalajace stereotypy, edukacyjne
materiaty wideo, Swiadectwa uczestnikdw oraz krytyczng
dyskusje w grupach. Uczestnicy poznajg zrodta uprzedzen i
uczg sie, jak konstruktywnie na nie reagowac.

Czas: 75 minut | Materiaty: rzutnik, karty ze stereotypami

| Metody: gry grupowe, dyskusja, analiza wideo
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3. Poznaj wartosci europejskie

3.3. Budowanie spotecznosci wtaczajacych

Zespoty opracowuja kampanie spoteczng, wydarzenie
integracyjne lub projekt ulepszajacy przestrzen - oparty na
ich wizji otwartej i przyjaznej spotecznosci. Sesja kornczy sie
prezentacjami projektow i wspolnym omdowieniem.

Czas: 90 minut | Materiaty: plakaty, materiaty plastyczne,
mapa spotecznosci | Metody: wspdottworzenie, projektowanie
zespotowe, prezentacje

3.4. Rownos¢ a sprawiedliwos¢ — zrozumiec réznic

Uczestnicy analizujg obrazy i historie ilustrujgce systemowa
nierownosc¢ oraz odgrywaja scenki ukazujgce rozne punkty
startowe w zyciu. Pracujgc w grupach, poszukuja
sprawiedliwych rozwigzan w hipotetycznych przypadkach.
Ucza sie rowniez podstawowych réznic miedzy pojeciem
rownosci a sprawiedliwosci (equity).

Czas: 60 minut | Materiaty: diagramy, karty rél |

Metody: facylitacja wizualna, praca w matych grupach,
podsumowanie na forum
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3. Poznaj wartosci europejskie

3.5. Jak pracowaé w zréznicowanych zespotach

Poprzez odgrywanie rél i symulacje konfliktdw uczestnicy
uczg sie aktywnego stuchania, asertywnej komunikacji oraz
sposobow mediowania nieporozumien kulturowych.

Czas: 90 minut | Materiaty: scenariusze konfliktow, karty
pracy | Metody: odgrywanie rél, symulacje, elementy
coaching

3.6. R6znorodnos¢ poprzez sztuke

Uczestnicy tworzg prace plastyczne lub artystyczne wystepy
Inspirowane swojg tozsamoscig i wyznawanymi wartosciami,
a nastepnie organizuja tymczasowaq galerie lub pokaz, ktory
zacheca do rozmowy o réznorodnosci.

Czas: 90 minut | Materiaty: materiaty plastyczne, muzyka,
glosniki, mikrofon, papier | Metody: ekspresja artystyczna,
krag dzielenia sie, spacer po galerii
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4. Rozwoj spoteczny i zycie demokratyczne

4.1. Edukacja medialna i myslenie krytyczne

Na podstawie przyktadow prawdziwych i fatszywych
wiadomosci uczestnicy uczg sie ocenia¢ wiarygodnoscé zrodet,
rozpoznawac dezinformacje oraz by¢ bardziej Swiadomymi
odbiorcami medidw. Sesja obejmuje grupowe wyzwanie , fact-
checkingowe”. Czas: 90 minut | Materiaty: przyktady newsoéw,
dostep do internetu | Metody: analiza, zadania zespotowe,
dyskusja

4.2. Skuteczna komunikacja i umiejetnos¢
prowadzenia debat

Uczestnicy uczg sie budowania logicznych argumentdw,
przekonujgcego wypowiadania sie oraz wyrazania
odmiennego zdania z szacunkiem. Rundy debaty pozwalaja
zastosowacd teorie w praktyce, a catosé¢ konczy sie informacja
zwrotna od réwiesnikéw. Czas: 90 minut | Materiaty: karty z
tematami debat, szablony argumentéw | Metody: debata,
informacja zwrotna od uczestnikow, dyskusj

4.3. Skala i poziomy zaangazowania obywatelskiego

Uczestnicy poznajg rézne formy aktywnosci obywatelskiej -
od gtosowania i podpisywania petycji po organizowanie
dziatan spotecznych - poprzez prace w grupach, wspdlne
badanie tematow i prezentacje. Refleksja nad wtasnym
potencjatem jako os6b mogacych wptywad na zmiany stanowi
wazny element sesji. Czas: 75 minut | Materiaty: plansza do
gry, zetony | Metody: grywalizacja, ukierunkowana praca

kgrupowa, badania grupowe, prezentacje grupowe



Szablony warsztatow

4. Rozwaj spoteczny i zycie demokratyczne

4.4. Zrozumiedé Unie Europejska

Interaktywna sesja, podczas ktorej uczestnicy zgtebiaja role i
strukture instytucji Unii Europejskiej. Zajecia rozpoczynajg sie
od wspdélnego ogladania materiatdw wideo i otwartej dyskusiji
(30 minut), a nastepnie uczestnicy biorg udziat w
uproszczonej symulacji procesu decyzyjnego (90 minut).
Warsztat wyjasnia, jak podejmowane sg decyzje w UE, jaki
maja wptyw na codzienne zycie mtodych ludzi oraz jakie
prawa przystugujg im jako przysztym obywatelom Unii.

Czas: 120 minut | Materiaty: mapa UE (drukowana), materiaty
wideo | Metody: otwarta dyskusja, analiza materiatéw
filmowych, symulacja decyzyjna

4.5. Prawa i obowiagzki obywateli Unii Europejskie

Podczas tej sesji uczestnicy analizujg rzeczywiste scenariusze
| Karte Praw Podstawowych UE, aby zrozumieé, czego moga
oczekiwad od spoteczenstwa - i czego ono oczekuje od nich.
Dyskusja koncentruje sie rowniez na tym, jak reagowacé w
przypadku naruszenia praw. Na zakoriczenie uczestnicy biora
udziat w symulowanej debacie na temat ochrony praw
cztowieka oraz konsekwencji ich tamania.

Czas: 120 minut | Materiaty: Karta Praw Podstawowych UE,
karty scenariuszy | Metody: nauka poprzez scenariusze,
otwarta dyskusja, symulacja debat
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Szablony warsztatow

5. Kwalifikacje zawodowe i aktywnos¢

5.1. Wprowadzenie do rynku pracy

Uczestnicy poznajg lokalne platformy z ofertami pracy, ucza
sig, jak okreslac swoje zainteresowania zawodowe oraz jak
krytycznie analizowac ogtoszenia o prace. Sesja obejmuje
wspolne przeszukiwanie stron internetowych i dzielenie sie
wynikami.

Czas: 90 minut Materiaty: platformy z ofertami pracy,
przyktadowe ogtoszenia Metody: badania online, coaching
rowiesniczy

5.2. Jak napisaé¢ CV i list motywacyjny

Praktyczny warsztat, podczas ktérego uczestnicy poznaja
strukture, styl i zasady personalizacji CV oraz listu
motywacyjnego. Korzystajac z gotowych szablonéw, tworza
wtasne dokumenty dopasowane do rzeczywistego ogtoszenia
O prace, a hastepnie wzajemnie je recenzuja.

Czas: 90 minut | Materiaty: laptopy, szablony CV |

Metody: warsztat, kregi informacji zwrotnej, redakcja
tekstow
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Szablony warsztatow

5. Kwalifikacje zawodowe i aktywnos¢

5.3. Przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej

Symulacje rozmoéw kwalifikacyjnych pomagajg uczestnikom
nabrac¢ pewnosci siebie, poéwiczy¢ odpowiadanie na typowe
pytania oraz zrozumiec¢ oczekiwania pracodawcow. Warsztat
obejmuje rowniez zagadnienia komunikacji niewerbalnej i
zarzadzania stresem.

Czas: 90 minut | Materiaty: przewodniki po rozmowie
kwalifikacyjnej, stanowisko do symulacji | Metody:
odgrywanie rdl, informacja zwrotna od uczestnikow, proby i
cwiczenia

5.4. Przedsiebiorczosé¢ i samozatrudnienie

Uczestnicy ucza sie, jak przeksztatcac wtasne
zainteresowania w pomysty na biznes, analizujg potrzeby
rynku oraz poznajg dostepne formy wsparcia, takie jak
dotacje na start. W trakcie sesji wykorzystuja narzedzia do
prezentowania pomystow (pitching) oraz szablony modeli
biznesowych.

Czas: 90 minut | Materiaty: zestaw narzedzi do analizy rynku,
karty pracy | Metody: generowanie pomystéw, analiza
przypadkow
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5. Kwalifikacje zawodowe i aktywnos¢

5.5. Wolontariat jako krok w karierze

Sesja pokazuje, w jaki sposéb wolontariat rozwija uniwersalne
umiejetnosci i daje praktyczne doswiadczenie, przydatne w
przysztej pracy zawodowej. Uczestnicy dowiaduja sie, jakiego
rodzaju wolontariat warto podejmowac w tym celu. Analizuja
rowniez wtasne dotychczasowe doswiadczenia i uczg sie, jak
opisywac je w CV i podczas rozmow kwalifikacyjnych.

Czas: 60 minut | Materiaty: historie wolontariuszy,
przyktadowe CV | Metody: storytelling, mapowanie
doswiadczen, dyskusja, burza mézgow
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6. Kompetencje IT / cyfrowe

6.1. Podstawy kompetencji cyfrowych

Uczestnicy poznajg kluczowe umiejetnosci internetowe, takie
jak rozpoznawanie wiarygodnych stron WWW, efektywne
korzystanie z wyszukiwarek oraz zrozumienie mechanizmow
rozprzestrzeniania sie informacji w sieci. Obejmuje mini-
zadania i wyzwania wyszukiwawcze.

Czas: 75 min | Zasoby: interfejs WWW, przegladarka |
Metody: prezentacja, ¢wiczenia, pytania i odpowiedzi

6.2. Warsztat multimedialny - Canva i CapCut

Kreatywna sesja, podczas ktdrej uczestnicy projektuja post w
mediach spotecznosciowych i montujg krétki film za pomoca
Canvy i CapCut. Poznajg zasady kompozycji, techniki ciecia
wideo i dZzwieku oraz formaty eksportu.

Czas: 90 min | Zasoby: komputery, dostep do
oprogramowania | Metody: tutorial, uczenie sie od
rowiesnikow, zadania praktyczn
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6. Kompetencje IT / cyfrowe

6.3. Cyfrowe ja: tozsamosc cyfrowa i bezpieczenstwo

Ten warsztat zgtebia kwestie prywatnosci w sieci,
odpowiedzialnego udostepniania tresci oraz zarzadzania
witasnym sladem cyfrowym. Uczestnicy oceniajg swoje nawyKi
| wspolnie tworza , liste kontrolng bezpiecznych zachowan”.
Czas: 75 min | Zasoby: slajdy, quiz, rzeczywiste przypadki |
Metody: analiza, refleksja, mini-wyktad

6.4. Korzystne i etyczne wykorzystanie Sl

Uczestnicy poznajg, jak odpowiedzialnie wykorzystywac
sztuczng inteligencje w szkole, podczas poszukiwania pracy
oraz w komunikacji. Sesja obejmuje praktyczng prace z
ChatGPT lub podobnymi narzedziami oraz dyskusje na temat
etyki. Czas: 90 min | Zasoby: platformy S|, prompty | Metody:
demonstracja, dyskusja, wspottworzenie

6.5. Podstawy Microsoft Office

Podstawowy tutorial dotyczacy Worda, Excela i PowerPointa
z zadaniami takimi jak formatowanie tekstu, wstawianie tabel
oraz tworzenie slajdéw. Zajecia koriczg sie prezentacjg mini-
projektu. Czas: 90 min | Zasoby: laptopy, MS Office | Metody:
praca praktyczna, wyzwanie grupowe, karty z zadaniami
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/. Kompetencje ekologiczne

7.1. Climate change made simple

Dzieki animacjom i interaktywnym wykresom uczestnicy
poznajg przyczyny i skutki zmian klimatu oraz ich wptyw na
codzienne zycie. Omawiajg takze odpowiedzialnos¢ globalng i
lokalna.

Czas: 60 min | Zasoby: filmy wideo, materiaty wizualne,
zestawy do eksperymentéw | Metody: nauka wizualna,
analogia, dyskusj

7.2. Matoskalowe nawyki dla zrwnowazonego rozwoju

Uczestnicy uczg sie eko-nawykow, takich jak ograniczanie
uzycia plastiku, oszczedzanie energii oraz zrwnowazone
zakupy. Opracowuja indywidualne plany dziatania i
zobowigzuja sie do 7-dniowego eko-wyzwania.

Czas: 75 min | Zasoby: narzedzie do $ledzenia

nawykoéw, plakaty | Metody: burza mézgéw,
planowanie dziatan, sciana zobowigzan




Dziekujemy

Niniejszy zbior dobrych praktyk zostat opracowany przez konsorcjum
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