Opis przedmiotu zamoéwienia — osoba pierwszego kontaktu w punkcie doradczo-
informacyjnym (Gliwice)

1) Cel i zakres zaméwienia

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustug osoby pierwszego kontaktu w
stacjonarnym punkcie doradczo-informacyjnym w Gliwicach, obejmujgcych: wstepny
wywiad i diagnoze potrzeb OPT, udzielanie podstawowych informacji (m.in. legalizacja
pobytu, sprawy meldunkowe/rodzinne, dostep do ochrony zdrowia i edukacji, wynajem
mieszkan, prawa pracownicze i zatrudnienie), kierowanie do specjalistow (prawnik,
psycholog, doradca zawodowy) oraz biezgcg organizacje pracy punktu.

2) Miejsce i okres realizacji

e Miejsce: punkt doradczo-informacyjny w Gliwicach (adres wskazuje Zamawiajacy).
e Okres: 10.10.2025-31.08.2027; dostepnos¢ punktu 40 godz./tydz. w godzinach
uzgodnionych z Zamawiajgcym (w tym mozliwe popotudnia).
3) Zadania wykonawcy

e Obstuga recepcyjna i informacyjna uczestnikow (stacjonarnie/telefonicznie), wstepna
weryfikacja spraw i umawianie terminéw do specjalistow.

e Prowadzenie ewidencji uczestnikow i ustug (listy, rejestry wizyt/porad) na potrzeby
monitoringu wskaznikéw projektu; przekazywanie wymaganych zestawien

Zamawiajgcemu.

e \Wspoipraca organizacyjna z zespotem (prawnik, psycholog, doradca zawodowy,
lektorzy), aktualizacja harmonogramow pracy punktu.

e Dbanie o kompletnos¢ dokumentac;ji projektowej zwigzanej z obstugg uczestnikow.
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