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Niepeinosprawnosé.

Liczba osdb niepetnosprawnych wzrasta we wszystkich spoteczenstwach. W Polsce
wedtug danych Ministerstwa Polityki Spotecznej jest ich okoto 5,5 miliona. Powodow
takiego stanu jest kilka. Jednym z nich jest wzrost poziomu opieki medycznej, dzieki
ktoremu coraz wieksze szanse przezycia maja dzieci z powaznymi wadami wrodzonymi
oraz osoby po ciezkich wypadkach komunikacyjnych i w miejscu pracy, ktorym umozliwia
sie - po rehabilitacji spoteczno - zawodowej - powrdt do pracy np. w ograniczonym za-
kresie. Niniejsze Vademecum przeznaczone jest dla pracodawcow pragnacych zatrudnic
osoby niepetnosprawne dostrzegajac w nich wartosciowych i lojalnych pracownikow.
Osoby niepetnosprawne stanowig szczegdlng kategorie pracownikow, dlatego ustawo-
dawca odmiennie uregulowat ich sytuacje na rynku pracy poprzez okreslenie szcze-
golnych uprawnien i obowigzkéw zwigzanych z zatrudnieniem. Pracodawca pragnacy
zatrudnic¢ osobe niepetnosprawng musi zrozumiec, iz niepetnosprawnosc nie zawsze

jest przeszkoda do podjecia pracy.

Pierwszy krok, ktory musi wykonac¢ pracodawca to
.przetamac sie”, znies¢ swoje ograniczenia men-
talne i porzucic stereotypy w postrzeganiu osob
niepetnosprawnych. W tym pomoze mu ta czesc
Vademecum poswiecona niepetnosprawnosci.

Czym zatem jest niepetnosprawnos¢?



Czy niepelnosprawnosé fizyczna lub psychicz-
na oznacza réwniez ,niezdolno$é” do pracy?

Istniejace definicje osoby niepetnosprawnej uwzgledniaja rozne sposoby podejscia
do problemu niepetnosprawnosci. Wszystkie maja jednak pewne cechy wspolne (np.
ubytek zdrowia, stan fizyczny i psychiczny, ubytek sprawnosci), ale wystepuja rowniez
pewne roznice, wynikajgce z celow, ktorym ma stuzy¢ dana definicja. Jest to potrzebne ze
wzgleddw operacyjnych tj. profilaktycznych i leczniczych, rehabilitacyjnych oraz przyzna-
wania okreslonych uprawnien lub zakazow, np. wykonywania pracy w danych warunkach.
Definicja jest konieczna, aby mozna byto dang niesprawnosc okresli¢, zakwalifikowac
i dziata¢ w kierunku doprowadzenia do osiagniecia mozliwej sprawnosci. Szczegdlnie
wazna jest ona w polityce spotecznej, majacej tworzyc¢ ogdlne warunki funkcjonowania
0s0b niepetnosprawnych we wszystkich dziedzinach zycia. Ponizej przedstawiono kilka
najczesciej stosowanych przyktadowych definicji niepetnosprawnosci i osoby niepetno-
sprawnej. Opublikowana w 1980 roku przez Swiatowa Organizacje Zdrowia definicja
,niepetnej sprawnosci” obejmuje trzy wymiary, scisle ze sobg powigzane i wzajemnie

uwarunkowane. Sg to: uszkodzenie, niepetnosprawnosc i uposledzenie.



Uszkodzenie (impairment) - to kazde zaburzenie
podstawowych systemow odnoszacych sie do zdro-

wia cztowieka (wymiar biologiczny).

Niepetnosprawnosé (disability) - to kazde zabu-
rzenie zdolnosci lub umiejetnosci jednostki albo
zaburzenie w wypetnianiu jej rol (wymiar osoby

i dziatania).

Uposledzenie (handicap) - niepetnosprawnosc
spoteczna to zaburzenie stosunkdw funkcjonowania
w srodowisku (wymiar spoteczenstwa, uczestnictwa,

integracji ze spoteczenstwem).

Przyjeta definicja 0oséb niepetnosprawnych jest nastepujaca: ,Niepetnosprawnymi sg
osoby, ktorych stan fizyczny, psychiczny lub umystowy trwale lub okresowo utrudnia,
ogranicza badZ uniemozliwia wypetnianie rol spotecznych, a w szczegdlnosci ogranicza
zdolnos¢ do wykonywania pracy zawodowej, jezeli uzyskaty orzeczenie: o zakwalifi-
kowaniu do jednego z trzech stopni niepetnosprawnosci albo orzeczenie o catkowitej
lub czesciowej niezdolnosci do pracy, a jezeli nie ukonczyty 16 roku zycia - orzeczenie
o niepetnosprawnosci. W kazdym kraju istnieje system orzecznictwa o niepetnospraw-

nos¢ i podejmuje te decyzje wtasciwa instytucja.



Istnieja trzy nastepujace stopnie niepetnosprawnosci:

Lekki stopien niepetnosprawnosci
Umiarkowany stopien niepetnosprawnosci

Znaczny stopien niepetnosprawnosci

Zaliczenie do jednego z nich zalezy od stopnia naruszenia sprawnosci organizmu,
zdolnosci do samodzielnej egzystencji i koniecznosci pomocy lub opieki ze strony in-

nych osoéb.

Do znacznego stopnia niepetnosprawnosci zalicza sie osobe z naruszong sprawno-
$cig organizmu, niezdolng do pracy albo zdolng do pracy jedynie w warunkach pracy
chronionej i wymagajaca, w celu petnienia rol spotecznych, statej lub dtugotrwatej opieki
i pomocy innych osob w zwigzku z niezdolnoscig do samodzielnej egzystencii.

Do umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci zalicza sie osobe z naruszonag
sprawnoscig organizmu, niezdolng do pracy albo zdolng do pracy jedynie w warunkach
pracy chronionej lub wymagajacg czasowej albo czesciowej pomocy innych oséb w celu
petnienia rol spotecznych.

Do lekkiego stopnia niepetnosprawnosci zalicza sie osobe o naruszonej sprawnosci
organizmu, powodujacej w sposob istotny obnizenie zdolnosci do wykonywania pracy,
w porownaniu do zdolnosci, jakg wykazuje osoba o podobnych kwalifikacjach zawodo-
wych z petng sprawnoscig psychiczng i fizyczng, lub majgca ograniczenia w petnieniu
rol spotecznych dajgce sie kompensowac przy pomocy wyposazenia w przedmioty

ortopedyczne, srodki pomocnicze lub srodki techniczne.

Uwaga! Zaliczenie osoby niepetnosprawnej do
znacznego albo umiarkowanego stopnia niepetno-
sprawnosci nie wyklucza mozliwosci zatrudnienia tej
0soby u pracodawcy niezapewniajacego warunkow
pracy chronionej, jezeli jej stanowisko pracy jest
przez pracodawce odpowiednio przystosowane do

potrzeb wynikajgcych z niepetnosprawnosci.



W orzeczeniu powiatowego i wojewodzkiego zespotu, poza ustaleniem niepetno-
sprawnosci lub stopnia niepetnosprawnosci, powinny byc¢ zawarte wskazania dotyczace
w szczegolnosci:

» odpowiedniego zatrudnienia uwzgledniajacego psychofizyczne mozliwosci danej osoby,
« szkolenia, w tym specjalistycznego,

e zatrudnienia w zaktadzie aktywnosci zawodowe],

e uczestnictwa w terapii zajeciowej,

e koniecznosci zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne, srodki pomocnicze oraz po-
moce techniczne, utatwiajace funkcjonowanie danej osoby,

e korzystania z systemu srodowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystencji, przez
co rozumie sie korzystanie z ustug socjalnych, opiekunczych, terapeutycznych i reha-
bilitacyjnych swiadczonych przez sie¢ instytucji pomocy spotecznej, organizacje poza-
rzgdowe oraz inne placowki,

« koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze
znacznie ograniczong mozliwosciag samodzielnej egzystencii,

e koniecznosci statego wspotudziatu, na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego

leczenia, rehabilitacji i edukacji,

* spefniania przez osobe niepetnosprawna przestanek okreslonych w - Prawo o ruchu drogowym.



/e wzgledu na ztozonosc¢ problematyki rehabilitacji w sktad tych zespotow wcho-
dza: przewodniczacy zespotu, sekretarze, lekarze, psycholodzy, pedagodzy, doradcy
zawodowi i pracownicy socjalni. Osoba niepetnosprawna posiadajaca takie orzeczenie
moze korzystac ze specjalnych przywilejow (np. ulg podatkowych, kart parkingowych),
uzyskac¢ wskazania do rehabilitacji zawodowej i spotecznej, ale nie moze ubiegac sie

o rente z ubezpieczenia spotecznego.

Osoby posiadajace orzeczenia o statej albo dtugotrwatej niezdolnosci do pracy w go-
spodarstwie rolnym traktuje sie jako osoby niepetnosprawne z tym, ze:
e 0soby, ktorym przystuguje zasitek pielegnacyjny, zalicza sie do znacznego stopnia
niepetnosprawnosci,

» pozostate osoby traktuje sie jako osoby zaliczone do lekkiego stopnia niepetnosprawnosci.



10.

Czy uzyskanie orzeczenia o niezdolnosci do
pracy oznacza “zakaz pracy”?

Nie, nie istnieje zakaz pracy dla osob, ktore uzyskaty orzeczenie o niezdolnosci do
pracy (lub o niezdolnosci do pracy oraz samodzielnej egzystencji). Osoby takie mogg
pracowac zarowno w systemie pracy chronionej, jak i na otwartym rynku pracy. Jedy-
ne ograniczenie, dotyczace osob, ktore pobierajg Swiadczenie rentowe i jednoczesnie
podejmuja prace zarobkowa, polega na zmniejszeniu lub zawieszeniu swiadczenia

w przypadkach okreslonych ustawa.

Warto pamietac! Dwie osoby o tym samym stop-
niu i zakresie uszkodzenia organizmu nie Musza
miec tych samych trudnosci, ograniczen i barier
w funkcjonowaniu osobistym i uczestnictwie w zyciu
spotecznym. Dlatego tak wazne jest indywidualne

podejscie do kazdej osoby niepetnosprawne,;.



2. zatrudnié
osoby nie-
peinospraw-
ne
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12.

Podstawowe prawa i obowiazki zwigzane z za-
trudnianiem oséb niepeinosprawnych.

Rehabilitacja 0séb niepetnosprawnych jest pojmowana jako kompleksowy proces zespo-
towych dziatan (medycznych, zawodowych i spotecznych), majacych na celu przywrdcenie
tym osobom petnej lub maksymalnie mozliwej do osiggniecia sprawnosci fizycznej i psy-
chicznej, zdolnosci do pracy i zarobkowania oraz zdolnosci do brania czynnego udziatu

W zyciu spotecznym. Jak widzimy istotnym elementem procesu rehabilitacji jest praca.

Czym praca jest dla osoby niepelnosprawnej?

® pozwala na osiggniecie niezaleznosci ekonomicznej,
e wzbogaca kontakty i formy uczestnictwa spotecznego,

® pomaga W osiggnieciu poczucia przydatnosci spo-

tecznej.

Osoby niepetnosprawne postrzegajg prace nie tylko jako droge do zaspokajania potrzeb
ekonomicznych, ale rowniez jako droge do petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym.
Wielu pracodawcow obawia sie uczyni¢ drugi krok, czyli zatrudnia¢ osoby niepetno-
sprawne ze wzgledu na bardzo skomplikowane przepisy zwigzane z ich zatrudnianiem
zaréwno po stronie obowigzkow pracodawcow jak i uprawnien oséb niepetnosprawnych.

Nasze Vademecum pomoze poruszac sie w labiryncie praw i obowigzkow.

Uwaga!! Osoba niepetnosprawna nie moze byc
zatrudniona w porze nocnej i w godzinach nadlicz-

bowych.

Powyzszych zasad nie stosuje sie:
e w stosunku do osob zatrudnionych przy pilnowaniu;
o w przypadku gdy na wniosek osoby zatrudnionej lekarz przeprowadzajacy badania
profilaktyczne pracownikow lub w razie jego braku lekarz sprawujacy opieke nad tg

0soba wyrazi na to zgode.



Osoba niepetnosprawna ma prawo do przerwy w pracy na gimnastyke usprawniajaca
lub wypoczynek. Czas dodatkowej przerwy wynosi 15 minut i jest wliczany do czasu
pracy. Pracownik ma prawo do przerwy niezaleznie od tego czy jest uprawniony do
innych przerw w pracy. Na pracodawcy spoczywa jedynie obowigzek zapewnienia
osobie niepetnosprawnej mozliwosci skorzystania z tej przerwy. Nie ma on obowigzku
organizowania pracownikowi gimnastyki ani wypoczynku podczas tej przerwy. Korzy-
stanie przez pracownika bedacego osobg niepetnosprawng ze wspomnianych upraw-
nien i zastosowanie powyzszych norm czasu pracy nie powoduje obnizenia wysokosci
wynagrodzenia wyptacanego w statej miesiecznej wysokosci.

Osobie ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci przystuguje
dodatkowy urlop wypoczynkowy w wymiarze 10 dni roboczych w roku kalendarzowym
Zatrudnione osoby niepetnosprawne o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepet-
nosprawnosci maja prawo do zwolnienia od pracy z zachowaniem prawa do wynagro-
dzenia. Uprawnienie to dotyczy zwolnier w celu wykonania zabiegdw leczniczych lub
uzyskania badz naprawy zaopatrzenia ortopedycznego, pod warunkiem, ze czynnosci
te nie moga by¢ wykonane poza godzinami pracy. Ponadto zwolnienie od pracy z za-
chowaniem prawa do wynagrodzenia w wymiarze nieprzekraczajacym 21 dni roboczych
przystuguje takze w celu uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym. Ze zwolnienia tego

osoby niepetnosprawne moga korzystac nie czesciej niz raz w roku.

13.



14.

Rynek pracy dla oséb niepeinosprawnych.

Pracodawcow zatrudniajacych osoby niepetnosprawne mozna zasadniczo podzieli¢
na dwie kategorie. Pierwsza to tzw. otwarty rynek pracy dla osob niepetnosprawnych,
ktory kieruje sie gtownie zasada konkurencyjnosci i wydajnosci i podlega specyficz-
nym wymogom prawnym i organizacyjnym. Druga kategoria to chroniony rynek pracy,
gdzie stwarza sie specjalne warunki dla oséb o ograniczonych zdolnosciach do pracy.
Osoba niepetnosprawna moze znalez¢ zatrudnienie na otwartym rynku pracy w dwaoch
formach. Pierwsza z nich wystapi, gdy w osoby niepetnosprawne ubiegajg sie o prace
na takich samych warunkach jak kandydaci petnosprawni, a pracodawca, wybierajac
pracownika, bierze pod uwage doswiadczenie zawodowe i kwalifikacje. Zatrudnienie
nastepuje na takich samych zasadach jak zatrudnienie pracownika petnosprawnego.
Pracownik niepetnosprawny ma w pracy takie same zadania i obowigzki jak pracownik

petnosprawny.

Drugg forma jest zatrudnienie na specjalnie przystosowanych i dobranych stanowi-
skach pracy. W tym przypadku brana jest pod uwage osoba niepetnosprawna, dla
ktorej szuka sie odpowiedniego stanowiska w zwyktych zaktadach pracy. Przystoso-
wanie stanowiska pracy musi mie¢ charakter bardzo indywidualny, uwzgledniajgcy
potrzeby niepetnosprawnego pracownika np.: zniesienie barier architektonicznych dla
zapewnienia swobodnej pracy i bezpiecznego poruszania sie. Czasami zdarza sie, ze
pracodawca szuka niepetnosprawnego pracownika pod katem stanowiska, ktore juz
wczesniej zostato utworzone i przystosowane do potrzeb wynikajacych z okreslonego

rodzaju niepetnosprawnosci.



Warto pamietac! Kazdy pracodawca zatrudniaja-
cy osoby niepetnosprawne ma jednak obowigzek
dostosowac zgodnie z przepisami techniczno-bu-
dowlanymi stanowiska pracy, urzadzenia higie-
niczno- sanitarne oraz prowadzace do nich dojscia
- do potrzeb i mozliwosci oséb niepetnosprawnych
wynikajacych z ich zmniejszonej sprawnosci. Nalezy
podkreslic, ze obowiazki te dotycza wszystkich pra-
codawcow zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne
niezaleznie od ogdlnej liczby zatrudnionych i typu

pracodawcy.

Przystosowanie stanowisk pracy do wymagan
oséb niepelnosprawnych.

Osoby niepetnosprawne kazdego dnia, w wielu firmach i instytucjach, dowodza
swojg zawodowa wartos¢. Sg motorem rozwoju i sukcesu wielu przedsiewzie¢, w kto-
rych postawiono na ich prace i mozliwosci. To, co je wyrdznia, to mozliwosc pracy
na stanowiskach, ktoére nie ograniczajg ich aktywnosci, dajg szanse na realizowanie
witasnych kompetencji, umiejetnosci, doswiadczen a przede wszystkim dajg mozliwosc
samodzielnego i swobodnego dziatania. To wszystko dzieki dostosowaniu miejsca pracy

do wymagan wynikajacych z niepetnosprawnosci.

15.



16.

SCHORZENIA INTELEKTUALNE

Osoby posiadajace tego rodzaju schorzenia cechuja sie nizszym poziomem funkcjo-
nowania intelektualnego, ktéremu mogg towarzyszy¢ ograniczenia porozumiewania sie,
troski o siebie, umiejetnosci zachowania trybu zycia domowego, sprawnosci spotecz-
no-interpersonalne, korzystania ze srodkow zabezpieczenia spotecznego, kierowania
sobag, troski o zdrowie i bezpieczenstwo, zdobywania umiejetnosci szkolnych lub orga-

nizowania czasu wolnego i pracy.

Mozliwosé zatrudnienia - ograniczone:
e pomocnik biurowy: pakowanie kopert, uktadanie dokumentow, sktadanie teczek,
sktadanie ulotek,
e pomocnik kucharza,
e rzemieslnik,
« ogrodnik,
e rolnik,
e opiekun zwierzat,
e operator wtryskarki,
e operator wyzynarki,
e pracownik porzadkowy,
e operator linii technologicznej,
» pakowacz,
e pomocnik magazyniera,
* sprzatajacy,
e pracownik transportowy,
e konserwator,
e placowy (dozér mienia),
e operator urzadzen sprzatajacych,

e asystent 0séb w podesztym wieku.

Wymagania techniczne:
e Wyposazenie stanowiska w urzadzenia nie wymagajace skomplikowane] obstugi,

e Wyposazenie stanowiska w narzedzia nie wymagajace kwalifikacji intelektualnych,



Wymagania srodowiskowe:
« stanowisko nie powinno znajdowac sie w przestrzeni, w ktoérej pracownik nie bedzie
narazony na masowy kontakt z nieznanymi jej osobami (np. supermarket),

« pracownik nie moze by¢ narazony na presje psychiczng wspotpracownikow lub klientow,

Organizacja pracy:
* praca mozliwie ograniczona do wykonywania prostych prac, takich jak: ciecie, zbijanie,
montaz réznych elementow, sklejanie, sktadanie, naklejanie,
e praca powinna sktadac sie z niewielu czynnosci,
e praca nie moze narazac pracownika na stres, zawodowych, powtarzajacych sie i nie
zmieniajacych sie czesto,
e eliminacja z obowiazkow czynnosci wymagajacych sprawnosci umystowej i samo-
dzielnosci,
e poprawne wykonywanie pracy nie moze byc¢ uzaleznione od komunikacji z klientem
lub wspotpracownikami,
e zapewnienie asystenta pracy - funkcje te moze sprawowac inny pracownik, ktory

bedzie miat staty nadzor nad niepetnosprawnym pracownikiem,

Wymagania medyczne:

* brak wymagan,

Inne:

o Gtownym problemem w niepetnosprawnosci intelektualnej sg trudnosci w rozumieniu
oraz uczeniu sie z wykorzystaniem myslenia logicznego i pamieci. Mocna strong osob
Z niepetnosprawnoscia intelektualng sa natomiast dobre emocje i mozliwosci w zakresie
funkcjonowania spotecznego z duzg doza odpowiedzialnosci.

» Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng ucza sie tatwiej przy wykorzystaniu kon-
kretdw, poprzez praktyczne dziatanie oraz powtarzanie okreslonych zadan.

* Wazne dla 0sob z niepetnosprawnoscia intelektualng w okresie przygotowywania do
pracy, a nastepnie juz w czasie jej wykonywania sg: poczucie bezpieczenstwa, sprzyjajaca

atmosfera, akceptacja oraz doswiadczanie sukcesow.
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CHOROBY PSYCHICZNE

Mozna powiedzie¢, ze wiekszos¢ osob dotknietych tym schorzeniem ma trudnosci
w procesach orientacyjnych - ocenie sytuacji wystepujacych w przebiegu pracy, po-
dejmowaniu decyzji a przede wszystkim normalnym funkcjonowaniu i zachowaniu sie
w sytuacjach pracy. Nie zawsze wymagajg pracy lekkiej, czesto zalecana jest dla nich
praca ruchliwa i skomplikowana. Terapeutycznie dziata taka praca, ktéra samorzutnie
wyzwala zainteresowania, daje poczucie osiggniec i odpowiedzialnosci, w przeciwienstwie

do pracy lekkiej, monotonnej, dajacej czas na rozmyslania i analizowanie samego siebie.

Mozliwosé zatrudnienia - brak ograniczen:
« kazde stanowisko pracy pod warunkiem jego dostosowania do potrzeb wynikajacych

7 rodzaju schorzenia,

Wymagania techniczne:

« brak wymagan,



Wymagania srodowiskowe:
« stanowisko nie powinno znajdowac sie w przestrzeni, w ktoérej pracownik bedzie na-
razony na masowy kontakt z nieznanymi jej osobami (np. supermarket),

e pracownik nie moze by¢ narazony na presje psychiczng wspotpracownikow lub klientow,

Organizacja pracy:
e praca nie moze narazac¢ pracownika na stres,
e praca podzielona na etapy, ktore realizujac, bedzie odnosit sukcesy,
e praca nie moze by¢ monotonna i zbyt prosta,

* nie moze wykonywac prac, od ktorych zalezy zycie ludzkie,

Wymagania medyczne:

« brak wymagan,

Inne:
e /e wzgledu na réznorodnosc schorzen psychicznych osoby niepetnosprawne dotkniete
tym schorzeniem mogg miec rozne problemy wynikajace m.in. z zachowan lekowych,
nerwic, obsesji, wycofanie itp. Mozliwe jest tez, ze nawroty standw chorobowych beda
na tyle rzadkie, ze niepetnosprawnosc¢ pracownika nie bedzie przez nikogo dostrze-
galna. Nie zdejmuje to jednak z pracodawcy obowiazku zapewnienia warunkow pracy

odpowiednich do jego niepetnosprawnosci.
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CHOROBY StUCHU

Pracownicy, ktorych niepetnosprawnosc zwigzana jest z ograniczeniami stuchu, czesto
majg réwniez problemy z méwieniem (szczegdlnie osoby gtuchonieme). W przypadku
pracownikow, ktérzy zachowali zdolnosc styszenia w pewnym stopniu, ich stanowisko
pracy musi by¢ tak dostosowane, aby zabezpieczato przed utratg badz pogorszeniem
posiadane] zdolnosci styszenia. Powinno rowniez zabezpieczac przed utrata innych

zmystéw, ktére kompensujg pracownikowi kontakt ze otoczeniem.

Mozliwos¢ zatrudnienia - brak ograniczen:

* kazde stanowisko pod warunkiem odpowiedniego dostosowania,

Wymagania techniczne:
e aparat stuchowy - wedle zalecen lekarza,
e nauszniki ochronne - w przypadku pracy w hatasie, nawet gdy nie zostaty przekro-
czone normy,
e sygnalizatory Swietlne i komunikatory - zastepujacy komunikacje dzwiekowa (gdy
konieczna),
» dodatkowe zabezpieczenia na wypadek utraty rownowagi - w przypadku pracy na
wysokosciach,

* urzadzenia elektroakustyczne - w przypadku pracy w pomieszczeniach uzytku zbiorowego,



Wymagania srodowiskowe:
e w przypadku oséb, u ktorych wystepuje gtuchota jednostronna, ich stanowisko po-
winno byc¢ tak ulokowane, aby sprawne ucho byto skierowane w strone pozostatych

wspotpracownikow lub klientow,

Organizacja pracy:
e pracownik musi mie¢ mozliwosc¢ przekazywania utrzymania komunikacji innej niz
gtosowa (komunikator, sygnalizator swietlny),
e pracownik musi miec¢ zapewniong mozliwos¢ wezwania osoby, ktdra wspierac bedzie
pracownika w procesie komunikacyjnym,
« jesli praca wykonywana jest w miejscach niebezpiecznych dla zycia lub zdrowia, musza
by¢ zapewnione bardzo czytelne sygnaty swietlne,
e jesli praca wykonywana jest na wysokosciach, niepetnosprawnemu powinien towa-
rzyszy¢ asystent, ze wzgledu na mozliwosc utraty rownowagi,
e wspoOfpracownicy powinni by¢ przeszkoleni w zakresie komunikacji z osobami gtu-

choniemymi,

Wymagania medyczne:

« brak wymagan.

CHOROBY NARZADU WZROKU

Pracownicy, ktorych niepetnosprawnosc¢ zwigzana jest utratg catkowitg lub czesciowg
wzroku maja znaczaco utrudnione funkcjonowanie w srodowisku zawodowym. Trudnosci
maja przede wszystkim w zdobywaniu informacji, co powodowane jest niemoznoscig
odbierania wizualnych sygnatéw z otoczenia i orientacji w zmieniajacych sie warunkach
w blizszymi i dalszym otoczeniu. Niepetnosprawnosc ta powoduje niedogodnosci w ko-
munikacji interpersonalnej - niemoznos¢ czytania zwyktego pisma, reagowania na mimike
i gesty. Ponadto, osoby takie maja trudnosci w samodzielnym poruszaniu sie, czasem
powoduja koniecznos¢ postugiwania sie biata laska lub korzystania z pomocy cztowieka
albo psa-przewodnika. Niepetnosprawnos¢ taka moze niesc ze sobg rowniez problemy

w sferze psychologicznej, polegajace na czestszych niz w innych przypadkach trudno-
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Sciach z zaakceptowaniem ograniczen wynikajacych z niepetnosprawnosci i podjecia
wysitkdw zmierzajacych do ich przezwyciezenia. Jest to potegowane przez stereotypy

panujace w spoteczenstwie, utrudniajgce funkcjonowanie - rowniez w miejscu pracy.

Mozliwos¢ zatrudnienia - ograniczone:
« brak mozliwosci wykonywania zawodow zwigzanych z prowadzeniem pojazdow i in-
nych urzadzen w transporcie,
 brak mozliwosci wykonywania zawodow, ktorych wykonywanie moze wigzac sie z za-

grozeniem dla zycia lub zdrowia innych, wymagajacych sprawnosci wzroku,

Wymagania techniczne:
e w przypadku stanowisk biurowych (w zaleznoéci os stopnia utraty wzroku): monitor
o wysokiej przekatnej powyzej 19 cali, klawiatura brajlowska, oprogramowanie czyta-
jace napisy,
o w przypadku stanowisk zwigzanych z obstuga maszyn - przygotowanie wszelkich

opisow urzadzen i maszyn w jezyku brajla. stosowanie pisma wypuktego,

Wymagania srodowiskowe:
* obiekty, w ktorych sg zatrudniane osoby niepetnosprawne powinny mie¢ wytyczone

state ciagi komunikacyjne, na ktorych nie mogg znajdowac sie zadne przeszkody,



Organizacja pracy:
e pracownik musi miec¢ zapewniong mozliwos¢ wezwania osoby, ktdra wspierac bedzie
pracownika w sytuacjach wymagajacych ostroznosci lub rozpoznania wzrokowego,
e dla zachowania dobrej orientacji na stanowisku pracy osoby powinny skrupulatnie
przestrzegac porzadku - narzedzia oraz materiaty powinny znajdowac sie zawsze na
swych statych miejscach,
e im nizsza ostros¢ wzroku, tym bardziej praca powinna miec¢ charakter ustabilizowany,

na statym stanowisku pracy, bez czestych zmian,

Wymagania medyczne:

e brak wymagan,

Inne:
» Osoby ze schorzeniami wzroku posiadaja szczegdlnie wyostrzone inne zmysty. Moze
miec¢ to szczegdlne cenne przy wykonywaniu takich zawoddw jak masazysta, czy te-

lemarketer.
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UPOSLEDZENIE NARZADU RUCHU

Szeroko pojeta grupa niepetnosprawnosci, ktora okreslana jest uposledzeniem narzadu
ruchu zawiera miedzy innymi dysfunkcje, ktérych Zzrodtem sg amputacje, rozmaite de-
formacje i choroby reumatyczne, a takze uszkodzenia rdzenia kregowego. Indywidualny
rodzaj tych dysfunkcji okresla rézne zalecenia zwiazane z koniecznoscig odpowiedniego
przystosowania stanowiska pracy. Przystosowanie miejsca pracy dla potrzeb oséb z tym
rodzajem dysfunkcji bedzie dotyczy¢ przede wszystkim warunkéw technicznych, a w

mniejszym stopniu innych czynnikow.

Mozliwos¢ zatrudnienia - brak ograniczen:

e kazde stanowisko pod warunkiem dostosowania,

Wymagania techniczne:

osoby poruszajace sie na wézkach inwalidzkich:
e narzedzia pracy powinny znajdowac sie w zasiegu rak (50-80 cm w poziomie oraz
150 cm w pionie),
« dojscie do budynku powinno by¢ utwardzone, a jego szerokos¢ nie moze by¢ mniejsza
niz 150 cm, szerokosc¢ furtek i drzwi nie moze by¢ mniejsza niz 90 cm,
 budynki wyposazone powinny by¢ w podjazdy o szerokosci 1,2 m,
« jesli osoba niepetnosprawna pracuje na innej kondygnacji niz parter, budynek powinien
by¢ wyposazony w winde (minimalne wymiary windy to 140 cm x 110 cm), podnos$nik
lub schodotaz.
e pracownik powinien mie¢ dostep do pomieszczen sanitarnych, ktérych powierzchnia
nie moze by¢ mniejsza niz 1,5 m x 1,5 m. Pomieszczenie powinno by¢ wyposazone
w uchwyty umozliwiajgce dostep do miski ustepowej,
e korytarze powinny miec szerokos¢ nie mniejsza niz 1,2
e na parkingu powinno znajdowac sie wydzielone miejsce o minimalnych wymiarach

3,6 m x 6 m, informacja o przeznaczeniu miejsca powinna by¢ stosownie oznaczona,

ograniczenie sprawnosci koriczyn gornych:
e pracownik powinien mie¢ dostep do narzedzi pracy, pomimo ograniczen wynikajacych

ze schorzenia,



e narzedzia pracy powinny by¢ wyposazone w urzadzenia utatwiajgce ich przemiesz-

czanie (podnosniki, wozki), aby nie obcigzac¢ sprawnych czesci ciata,

schorzenia kregostupa:
e miejsce pracownika powinno by¢ wyposazone w fotel z podtokietnikami, zagtowkiem
oraz regulacja punktu ledzwiowego,
* stanowisko powinno by¢ wyposazone w narzedzia w taki sposob, aby pracownik miat
do nich staty dostep, bez koniecznosci wychylania sie (w promieniu 50-60 cm),
e narzedzia pracy powinny by¢ wyposazone w urzadzenia utatwiajgce ich przemiesz-

czanie (podnosniki, wozki),

Wymagania srodowiskowe:

« brak wymagan,

Organizacja pracy:
e wyeliminowanie czynnosci wymagajacych wysitku fizycznego,
» wyeliminowanie czynnosci obcigzajagcych niepetnosprawng czesc ciata,
» wyeliminowanie czynnosci (schorzenia kregostupa i korczyn dolnych) wymagajacych

przebywania w dtugotrwatej wymuszonej pozycji ciata (np. stanie),
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» wyeliminowanie czynnosci (schorzenia kregostupa i kornczyn dolnych) wymagajacych
chodzenia, pokonywania schodow lub dZzwigania,
» wyeliminowanie czynnosci (schorzenia konczyn gérnych), ktore wymagajg precyzji

manualnej,

Wymagania medyczne:

e brak wymagan.

EPILEPSJA

Epilepsja jest szczegdlng choroba, ktora w aspekcie zawodowym moze powodowac
ograniczenia mozliwosci zawodowych pracownika. Jednoczesnie jej wystepowanie
u pracownika moze powodowac powazne obawy wspotpracownikow przed wspolnym
wykonywaniem obowigzkdw. Ich powodem sg mogace wystepowac u pracownika
nawracajace napady drgawkowe spowodowane nadmiernymi wytadowaniami w neu-
ronach mozgu. Poniewaz napady drgawkowe mogg wystapi¢ pod wptywem rozmaitych

czynnikéw, pracownik taki musi by¢ w sposob szczegdlny chroniony w miejscu pracy.

Mozliwos$é zatrudnienia - ograniczone - niedopuszczalna praca:
e praca przy obstudze maszyn niebezpiecznych (obrabiarki, wiertarki),
e praca przy uzywaniu ostrych i ciezkich narzedzi lub przedmiotow,
e praca na wysokosciach (przy pracach elewacyjnych, rozbiérce domow),
e praca majacych zwigzek z wytwarzaniem wyrobéw alkoholowych (alkohol nawet
w matych dawkach jest dla nich niezwykle szkodliwy),
e praca w nagtych zmianach oraz skrajnie wysokich temperaturach (hutnik),
e praca w poblizu ognia (palacze), praca przy obstudze zbiornikéw wody ( obstuga sta-
wow wodnych),
e prace, ktorych wykonywanie przez osobe z epilepsjg moze narazi¢ na niebezpieczen-
stwo inne osoby (kierowca, maszynista),
e prace, ktorych wykonywanie przez osobe z epilepsjg moze narazi¢ na straty przed-
siebiorstwo (praca przy silnikach, maszynach w ruchu)

e praca w bardzo szybkim tempie.



Wymagania techniczne:
* Urzadzenia generujace Swiatto (np. kserokopiarki) powinny by¢ wyposazone w ostony
lub podajniki, chronigce przed naswietleniem,
e urzadzenia generujace pyty, substancje chemiczne, ciepto lub hatas, powinny byc¢ od-
powiednio sttumione, wyposazone system odprowadzania pytéw, ciepta lub substancji
szkodliwych.
e pomieszczenia powinny by¢ wyposazone system klimatyzacji, lub ewentualnie wentylacji,

umozliwiajacy utrzymanie stabilnej temperatury w przedziale 18 - 23 stopni Celsjusza.

Wymagania srodowiskowe:
e stanowisko nie powinno znajdowac sie w przestrzeni otwartej, w ktorej pracownik
narazony bytby na zmienne warunki atmosferyczne (zimno, gorgco, wilgoc),
« stanowisko nie powinno znajdowac sie w pomieszczeniach, w ktorych:

- panuje hatas,

- pracownik narazony bytby na promieniowanie swietlne,

- panuje zapylenie,

- panuje wilgoc,

- wystepuja opary substancji chemicznych,

- wystepuje kontakt z oparami alkoholu,
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- utrzymuije sie niska temperatura ponizej 18 st. Celsjusza,
- utrzymuje sie wysoka temperatura powyzej 23 st. Celcjusza,
- temperatury w pomieszczeniu ulegajg wahaniom wiekszym niz 4 st. Celsjusza,

- stanowisko nie moze znajdowac sie na wysokosci oraz nad zbiornikami wodnymi,

Organizacja pracy:
e praca nie moze narazac pracownika na wysitek fizyczny,
e pracownik nie moze wykonywac prac, od ktorych zalezy zycie ludzkie,
e praca powinna byc¢ zorganizowana w taki sposob, aby pracownik nie odczuwat presji
tempa pracy lub obcigzenia psychicznego w innej postaci,
e praca powinna byc¢ tak zorganizowana, by pracownik stale przebywat w towarzystwie
innej osoby petnosprawnej,
e Wspotpracownicy powinni by¢ przeszkoleni w zakresie postepowania w przypadku

wystgpienia ataku epilepsji,

Wymagania medyczne:
e pracownikowi powinna by¢ zapewniona opieka medyczna na wypadek ataku (zatrud-

niona pielegniarka, pracownik z ukorczonym kursem pierwszej pomocy),



CHOROBY UKLADU ODDECHOWEGO | KRAZENIA

Choroby wewnetrzne cztowieka, w szczegolnosci uktadu oddechowego i krazenia
wptywaja na znaczne obnizenie mozliwosci zawodowych pracownika, przede wszystkim
ze wzgledu na ograniczenia kondycyjne i sprawnosc¢ ruchowa. Duze znaczenie w ich
przypadku bedzie miato zapewnienie wtasciwych warunkow mikroklimatycznych oraz

usprawnien technicznych, chronigcych pracownika przed wysitkiem.

Mozliwos¢ zatrudnienia - bez ograniczen:

e kazde stanowisko pod warunkiem dostosowania,

Wymagania techniczne:
e urzadzenia eliminujgce wysitek zwigzany z podnoszeniem, przenoszeniem, przesu-
waniem itp.
e Urzadzenia zapewniajace witasciwg postawe ciata podczas wykonywania pracy: regu-
lowany fotel z zagtdwkiem i podtokietnikami, podndzki itp.
e Urzadzenia generujace pyty, substancje chemiczne, ciepto lub hatas, powinny by¢ od-
powiednio sttumione, wyposazone system odprowadzania pytow, ciepta lub substancji
szkodliwych.
e pomieszczenia powinny by¢ wyposazone w system klimatyzacji, lub ewentualnie
wentylacji, umozliwiajacy utrzymanie stabilnej temperatury w przedziale 18 - 23 stopni

Celsjusza.

Wymagania srodowiskowe:
e stanowisko nie powinno znajdowac sie w przestrzeni otwartej, w ktérej pracownik
narazony bytby na zmienne warunki atmosferyczne (zimno, gorgco, wilgoc),
« stanowisko nie powinno znajdowac sie w pomieszczeniach, w ktorych:

- panuje hatas,

- pracownik narazony bytby na promieniowanie swietlne,

- panuje zapylenie,

- panuje wilgoc,

- wystepuja opary substancji chemicznych,

- wystepuje kontakt z oparami alkoholu,
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- utrzymuije sie niska temperatura ponizej 18 st. Celsjusza,
- utrzymuje sie wysoka temperatura powyzej 23 st. Celcjusza,
- temperatury w pomieszczeniu ulegajg wahaniom wiekszym niz 4 st. Celsjusza,

- stanowisko nie moze znajdowac sie na wysokosci oraz nad zbiornikami wodnymi,

Organizacja pracy:
e praca nie moze narazac pracownika na wysitek fizyczny,
e praca powinna byc¢ tak zorganizowana, aby pracownik nie odczuwat presji tempa pracy
lub obcigzenia psychicznego w innej postaci, praca powinna by¢ zorganizowana tak,

aby jej rytm nie zaktdcat regularnego przyjmowania lekow,

Wymagania medyczne:

« brak wymagan,



CHOROBY UKtADU POKARMOWEGO

Choroby uktadu pokarmowego determinuja zatrudnienie pracownika w warunkach
ustabilizowanych, gwarantujgcych réwny rytm pracy, nie obcigzajacych fi zycznie i psy-

chicznie.

Mozliwosé zatrudnienia - bez ograniczen:

e kazde stanowisko pod warunkiem dostosowania,

Wymagania techniczne:
e urzadzenia eliminujgce wysitek zwigzany z podnoszeniem, przenoszeniem, przesu-
waniem itp.
e urzadzenia generujgce pyty, substancje chemiczne, ciepto lub hatas, powinny by¢
odpowiednio sttumione,

e Wyposazone system odprowadzania pytow, ciepta lub substancji szkodliwych.

Wymagania srodowiskowe:
e stanowisko nie powinno znajdowac sie w przestrzeni otwartej, w ktorej pracownik
narazony bytby na zmienne warunki atmosferyczne (zimno, gorgco, wilgoc),

« stanowisko nie moze znajdowac sie na wysokosci oraz nad zbiornikami wodnymi,

Organizacja pracy:
e praca nie moze narazac pracownika na wysitek fizyczny,
e praca powinna byc¢ tak zorganizowana, aby pracownik nie odczuwat presji tempa pracy
lub obcigzenia psychicznego w innej postaci,
e praca powinna byc¢ zorganizowana tak, aby jej rytm nie zaktdcat regularnego przyj-

mowania lekdw,

Wymagania medyczne:

« brak wymagan,
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CHOROBY UKLADU MOCZOWO - PLCIOWEGO

Pracownik, u ktérego stwierdzono schorzenie uktadu moczono - ptciowego, moze
w petni wykonywac obowigzki na kazdym stanowisku, pod warunkiem, ze zapewni mu
sie warunki chronigce go przed czynnikami mikroklimatycznymi takimi jak wilgo¢, wysoka
i niska temperatura oraz jej zmiennosc. Jego praca nie moze sie tez wigzac z wysitkiem

fizycznym lub psychicznym.

Mozliwos¢ zatrudnienia - bez ograniczen:

e kazde stanowisko pod warunkiem dostosowania,

Wymagania techniczne:
e urzadzenia eliminujgce wysitek zwigzany z podnoszeniem, przenoszeniem, przesu-
waniem itp.
e pomieszczenia powinny by¢ wyposazone w system klimatyzacji, lub ewentualnie
wentylacji, umozliwiajacy utrzymanie stabilnej temperatury w przedziale 18 - 23 stopni

Celsjusza.

Wymagania srodowiskowe:
e stanowisko nie powinno znajdowac sie w przestrzeni otwartej, w ktorej pracownik
narazony bytby na zmienne warunki atmosferyczne (zimno, gorgco, wilgoc),
« stanowisko nie powinno znajdowac sie w pomieszczeniach, w ktorych:

- panuje wilgoc,

- utrzymuije sie niska temperatura ponizej 18 st. Celsjusza,

- utrzymuije sie wysoka temperatura powyzej 23 st. Celcjusza,

- temperatury w pomieszczeniu ulegajg wahaniom wiekszym niz 4 st. Celsjusza,

Organizacja pracy:
e praca nie moze narazac pracownika na wysitek fizyczny,
e praca powinna byc¢ tak zorganizowana, aby pracownik nie odczuwat presji tempa pracy
lub obcigzenia psychicznego w innej postaci,
e praca powinna byc¢ zorganizowana tak, aby jej rytm nie zaktdcat regularnego przyj-

mowania lekow, Wymagania medyczne: brak wymagan,



CHOROBY NEUROLOGICZNE

Choroby na tle neurologicznym, wystepujace u pracownikéw, wymagaja zapewnie-
nia warunkow analogicznych do takich jakie powinny by¢ zapewnione pracownikowi
Z epilepsja. Pracownik cierpiacy na chorobe neurologiczng powinien mie¢ zapewnione

szczegolnie bezpieczne warunki pracy.

Mozliwos$é zatrudnienia - ograniczone - w zaleznosci od zalecen le-
karza - niewskazana:

e praca przy obstudze maszyn niebezpiecznych (obrabiarki, wiertarki),

e praca przy uzywaniu ostrych i ciezkich narzedzi lub przedmiotow,

e praca na wysokosciach (przy pracach elewacyjnych, rozbiérce domaéw),

e praca w nagtych zmianach oraz skrajnie wysokich temperaturach (hutnik),

e praca w poblizu ognia (palacze),

e praca przy obstudze zbiornikow wody (obstuga stawdéw wodnych),

e praca w bardzo szybkim tempie.

Wymagania techniczne:
e Urzadzenia generujgce pyty, substancje chemiczne, ciepto lub hatas, powinny by¢
odpowiednio sttumione, wyposazone w system odprowadzania pytéw, ciepta lub sub-
stancji szkodliwych.
e pomieszczenia powinny by¢ wyposazone w system klimatyzacji, lub ewentualnie
wentylacji, umozliwiajacy utrzymanie stabilnej temperatury w przedziale 18 - 23 stopni

Celsjusza.

Wymagania srodowiskowe:
e stanowisko nie powinno znajdowac sie w przestrzeni otwartej, w ktorej pracownik
narazony bytby na zmienne warunki atmosferyczne (zimno, gorgco, wilgoc),
« stanowisko nie powinno znajdowac sie w pomieszczeniach, w ktorych:

- panuje hatas,

- narazony bytby na promieniowanie swietlne,

- panuje zapylenie,

- panuje wilgoc,
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- wystepujg opary substancji chemicznych,

- wystepuje kontakt z oparami alkoholu,

- utrzymuije sie niska temperatura ponizej 18 st. Celsjusza,

- utrzymuje sie wysoka temperatura powyzej 23 st. Celcjusza,

- temperatury w pomieszczeniu ulegajg wahaniom wiekszym niz 4 st. Celsjusza,

- stanowisko nie moze znajdowac sie na wysokosci oraz nad zbiornikami wodnymi,

Organizacja pracy:
e nie moze wykonywac prac, od ktorych zalezy bezpieczenstwo, zdrowie i zycie,
e praca powinna byc¢ tak zorganizowana, aby pracownik nie odczuwat presji tempa pracy
lub obcigzenia psychicznego w innej postaci,
e praca powinna byc¢ tak zorganizowana, by pracownik stale przebywat w towarzystwie

innej osoby petnosprawnej,

Wymagania medyczne:

e brak wymagan,



INNE SCHORZENIA

Wobec innych nie zakwalifikowanych wczesniej schorzen przystosowanie stanowi-
ska pracy moze by¢ odmienne. Zawsze jednak informacje o tym uzyskamy od lekarza
medycyny pracy, ktory przeprowadzi badania wstepne pracownika, przed podjeciem
przez niego zatrudnienia. W kazdym wypadku osoby niepetnosprawne powinny byc¢
W sposob szczegdlny chronione przed szkodliwymi czynnikami mikroklimatycznymi,

substancjami szkodliwymi, obcigzeniem fizycznym oraz psychicznym.
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3. utrzy-
ma¢é zatrud-
nienie.



Jak utrzymaé zatrudnienie osoby niepeino-
sprawnej?

Zatrudnienie 0sob niepetnosprawnych moze przyniesc¢ firmie korzysc nie tylko w po-
staci refundacji czesci wynagrodzenia lub kosztéw utworzenia jego stanowiska pracy.
Niepetnosprawnos¢ wyposaza osoby niepetnosprawne w cechy, ktére wyrdzniaja je
W sposob pozytywny sposrod innych pracownikow. Jest to jednak obwarowane wymogiem
korzystania z narzedzi zarzadzania zasobami ludzkimi pracownikow z uwzglednieniem

zasady rownych szans i niedyskryminowania oséb niepetnosprawnych.

Szczera rozmowa - klucz do sukcesu.

Podstawowym warunkiem sukcesu w zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych jest
petna wiedza o niepetnosprawnosci wszystkich pracownikéw. Doswiadczenie wielu
pracodawcow pokazuje, ze nawet najbardziej zaawansowane inwestycje w przystoso-
wanie stanowisk nie pomagaja zintegrowac pracownikéw i wyeliminowac podziatu na
sprawnych i niepetnosprawnych. Co wiecej, bywa nawet tak, ze naktady ponoszone
na rzecz zatrudnienia 0séb niepetnosprawnych sg bardzo negatywnie przyjmowane
przez pozostatych pracownikow. Prowadzi to do poczucia niesprawiedliwosci, wzrostu
napiec, konfliktéw oraz agresji kierowanej przeciw osobom niepetnosprawnym. Pra-
cownicy niepetnosprawni, w takich sytuacjach, wycofuja sie psychicznie, co objawia
sie de-motywacja i obnizeniem tempa lub jakosci pracy, a czasem nawet rezygnacja.
Pracodawcom trudno jest wowczas zrozumiec, dlaczego pracownik, ktoremu zapewnio-
no dobrze ptatng stabilng prace, zainwestowano w zapewnienie mozliwie najlepszych
warunkow pracy, rezygnuja z zatrudnienia.

Problem braku wzajemnego zrozumienia pracownikow petno i niepetnosprawnych wy-
stepuje niemalze w kazdym przedsiebiorstwie. Jest on silniejszy tam, gdzie od pracownikdw
wymaga sie nizszych kwalifikacji spotecznych oraz tam, gdzie wynik wykonywanej pracy
jest bardziej uzalezniony od jakosci i szybkosci jej wykonywania przez poszczegolnych
pracownikow. Jedynym rozwigzaniem tego problemu, a zarazem kluczem otwierajgcym
ukryte mozliwosci zawodowe pracownikow, szczegolnie tych niepetnosprawnych, jest
Zwyczajna szczera i otwarta rozmowa. Musi wiec prowadzi¢ do tego, ze kazda ze stron

opisze swoja sytuacje. Osoby niepetnosprawne powinny wyjasni¢ pracodawcy oraz
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pozostatym pracownikom na czym polega ich choroba, jakie generuje ograniczenia
oraz trudnosci w codziennym funkcjonowaniu. Wszyscy natomiast powinni miec takze
Swiadomosé, jakie niebezpieczenstwa mogg grozi¢ niepetnosprawnemu pracownikowi
przy wykonywaniu pewnych czynnosci badz pracy na okreslonych stanowiskach, czego
mogg sie spodziewac wspotpracujac z niepetnosprawnymi, a takze w jaki sposob i kiedy
mogg pomoc. Rowniez niepetnosprawni powinni by¢ uswiadomieni na temat tego, jak
sg postrzegani, jakie stawia im sie wymagania oraz pouczeni o koniecznosci szczerego
komunikowania swoich problemow.

Prowadzona rozmowa powinna by¢ otwarta na wszystkich, a wiec zaréwno przetozo-
nych, jak i wszystkich pracownikow - o tyle, o ile wielkos¢ firmy na to pozwala. Niewielka
skutecznos$¢ moze przynies¢ prowadzenie tego typu rozmow w cztery oczy - miedzy
pracodawcg a pracownikiem. Zdecydowanie odwrotny skutek moze miec¢ natomiast
prowadzenie rozmow w oparciu o podziat, oddzielnie niepetnosprawni, oddzielnie
petnosprawni. Dziatanie w taki sposéb moze jedynie doprowadzi¢ do pogtebienie kon-
fliktow i nieporozumien. Dobrze jest, jesli rozmowe taka przeprowadzi lub przynajmniej
bedzie w niej uczestniczyc psycholog, socjolog lub doradca zawodowy specjalizujacy sie
w udzielaniu pomocy osobom niepetnosprawnym. Osoba taka bedzie petni¢ w grupie
role niezaleznego eksperta.

Tym samym nie bedzie postrzegany jak obiektywny, ktéremu nalezy okazac szacunek.

Taka osoba bedzie potrafita wyjasni¢ petnosprawnym problemy osob niepetnospraw-

nych, nie narazajac sie na stronniczosc.



Doradca zawodowy.

Polskie przedsiebiorstwa nie majg zwyczaju korzysta¢ z pomocy doradcow zawodo-
wych. Przyjmuje sie, ze ich pomoc zasadna jest na etapie rekrutacji, ze jest to pomoc
kierowana do samych pracownikéw, w celu odnalezienia wtasciwej sciezki zawodowe;.
Tymczasem firma zatrudniajaca osoby niepetnosprawne, regularnie siegajac po pomoc
doradcy, moze osiggnac¢ wartos¢ dodang w aspekcie zawodowym, jaka wniesc¢ do firmy
moze osoba niepetnosprawna. Doradca dysponujacy wiedzg o schorzeniach, osobach
niepetnosprawnych oraz ich mozliwosciach bedzie w stanie odnalez¢ je w pracownikach.

Wspotpracujac z nimi, uswiadomi im je i pomoze z nich korzystac.

Mechanizm kompensaciji.

Obecnos¢ doradcy zawodowego ma szczegdlne znaczenie wsrdod osoéb niepetno-
sprawnych. Ich schorzenie odbiera¢ moze pewne sprawnosci - sprawnego widzenia,
stuchu, poruszania sie, samodzielnego myslenia itp. Jednak organizm ludzki pozwala
kompensowac te braki wieksza sprawnoscig innych zmystéw lub predyspozycjami zmo-
dyfikowanymi predyspozycjami psychicznymi. Przyktadowo, osoba niewidoma swoje
ograniczenia kompensuje nieporéwnywalnie wieksza czutoscig zmystu dotyku, zapachu,
wrazliwosci na dzwieki oraz drgania. Osoba taka, moze byc¢ przyktadowo znakomitym
masazystg i z pewnoscig sprawdzi sie w zawodach, w ktorych istotna jest wrazliwos¢
innych zmystéw niz wzrok.

Innym przyktadem moze byc¢ osoba niepetnosprawna intelektualnie. Jej mozliwosci
nie pozwalaja na samodzielng prace lub prace wymagajacg podejmowania samodziel-
nych decyzji. Jednakze te ograniczenia otwierajg przed pracownikiem inne mozliwosci,
takie jak predyspozycje do prac prostych, monotonnych i powtarzalnych. Wykonywa-
nie takich prac przez innych pracownikow frustruje i demotywuje ich, co doprowadza
do niedbatego i niestarannego wykonywania ich. Tymczasem osoby niepetnosprawne

intelektualnie beda potrafity odnalez¢ sie w takiej pracy.

39.



40.

Elastycznie wobec niepelnosprawnosci.

Wobec wielu branzy dziatalnosci gospodarczej oraz rozmaitych rodzajow niepetno-
sprawnosci warto rozwazyc¢ uelastycznienie systemu zatrudnienia. Dotyczy¢ to moze
zarowno formy zatrudnienia, czasu pracy, miejsca pracy lub sposobu wynagradzania.
Okazuje sie bowiem, ze nie zawsze praca na peten etat w miejscu zatrudnienia, w sta-
tych godzinach jej wykonywania, bedzie korzystna, a czasami w ogole mozliwa dla
0sob niepetnosprawnych. Telepraca Czasem odejscie od zatrudnienia w miejscu pracy
- telepraca - moze umozliwi¢ osobom majacym trudnosci w poruszaniu sie na wyko-

nywanie ciekawej pracy. Praca ta moze by¢ wykonywana regularnie poza zaktadem

pracy, z wykorzystaniem telefonéw oraz Internetu. Taka praca daje tez duze korzysci
pracodawcy: zmniejsza wydatki na powierzchnie biurowg i organizacje stanowiska pracy,
eliminuje ograniczenia zatrudniania jedynie miejscowych pracownikow, a jednoczenie
eliminuje wiele problemdw zwigzanych z zarzadzaniem, jak np. spéznienia. Pracodawca,
decydujac sie na taka forme zatrudnienie, zobowigzuje sie dostarczyc¢ pracownikowi
sprzet niezbedny do wykonywania pracy, ubezpieczyc¢ ten sprzet, pokry¢ wszelkie

koszty zwigzane z jego eksploatacjg oraz wsparciem technicznym. Wymiar czasu pracy



Zdarza sie rowniez tak, ze zmniejszenie wymiaru czasu pracy sprawi, ze niepetnosprawny
pracownik bedzie w stanie godzi¢ prace zawodowa z zabiegami, z ktdrych musi korzystac
ze wzgledu na niepetnosprawnosc. Nalezy, wspoélnie z pracownikiem przeanalizowac,
czy taka zmiana nie utatwi mu codziennego funkcjonowania, nie usprawni jego pracy,
nie sprawi, ze bedzie ona bardziej wydajna, a tym samym, bedzie kolejnym krokiem
w karierze. Zadaniowy czas pracy Zmiana organizacji pracy, wprowadzenie zadaniowe-
go systemu wynagradzania, moze byc¢ jeszcze innym sposobem na pogodzenie pracy
Z ograniczeniami, jakie niesie niepetnosprawnosc. Nalezy jednak pamietac, ze zadaniowy
czas pracy, aby jego wprowadzenie miato sens, moze by¢ wprowadzony w stosunku do
pracownikéw samodzielnych, ktorzy wykonujg swojg prace samodzielnie, bez udziatu
innych pracownikow i Scistego nadzoru. Istota takiego zatrudnienia jest porozumienie
z pracownikiem co do zadan, ktére ma wykonac, czasu, ktéry poswieci na to.

Pracownik sam bedzie decydowat o organizacji pracy, dostosowujac ja do swoich
mozliwosci i tempa pracy. Nie jest tu istotne kiedy ta prace wykonuje, w jaki sposob,
kiedy robi przerwy. Istotne bedzie natomiast wykonanie zadania. Pracodawca skorzysta
rowniez na takim systemie zatrudniania, ktére zwolni go z obowigzku ewidencjonowania
czasu pracy i nadzoru nad nia. Istnieje wiele rozwigzan organizowania pracy osobom
niepetnosprawnym w taki sposob, aby byta ona nie tylko wykonana, ale wykonanie
to przynosito pracodawcy dodatkowa korzy¢, a pracownikowi motywacje do pracy.
Rozsadne korzystanie z narzedzi opisanych w przedtozonym materiale, z pewnoscia

W osiggnieciu tego celu pomoze.

41.



VADEMECUM

zatrudniania o0séb niepetnosprawnych

Projekt wspétfinansowany w ramach polskiej wspotpracy rozwojowej Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP.



	1. przełamać się
	Niepełnosprawność.
	Czy niepełnosprawność fizyczna lub psychiczna oznacza również „niezdolność” do pracy?
	Czy uzyskanie orzeczenia o niezdolności do pracy oznacza “zakaz pracy”? 
	2. zatrudnić osoby niepełnosprawne
	Podstawowe prawa i obowiązki związane z zatrudnianiem osób niepełnosprawnych. 
	Rynek pracy dla osób niepełnosprawnych.
	Przystosowanie stanowisk pracy do wymagań osób niepełnosprawnych.
	3. utrzymać zatrudnienie.
	Jak utrzymać zatrudnienie osoby niepełnosprawnej?
	Szczera rozmowa - klucz do sukcesu.
	Doradca zawodowy.
	Mechanizm kompensacji.
	Elastycznie wobec niepełnosprawności.

