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Opracowane przez zespdt Klastra Innowacji Spotecznych
ul. O. Jana Sieminskiego 22

44-100 Gliwice

Kontakt:

32 630 4319
kontakt@klaster.org.pl
klaster.org.pl

Projekt realizowany ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego w ramach Rzadowego Programu Rozwoju Organizacji

Obywatelskich na lata 2018-2030.
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STRATEGIA ROZWO]JU
KLASTRA INNOWAC]I
SPOLECZNYCH

Strategia rozwoju Klastra Innowacji Spotecznych stanowi dokument programowy dla
rozwoju organizacji. Powstat w ramach pracy zespotowe], do ktorej zostali
Zaangazowani Wszyscy pracownicy.

Strategia obejmuje plan rozwoju instytucjonalnego, plan dziatania na rzecz sektora
obywatelskiego, plan rozpoczecia prowadzenia odptatnej dziatalnosci statutowej, plan
dywersyfikacji zrédet przychoddw oraz plan promocji i pozyskania klientow.

Strategia zostata opracowana na 3 lata. Przewiduje sie realizacje wskaznikow do
konca 2025 roku.



HISTORIA ORGANIZAC]I

Klaster Innowacji Spotecznych to konsorcjum slaskich organizacji i przedsiebiorstw
spotecznych, realizujacy projekty strategiczne dla administracji publicznej, w tym
projekty operatorskie gtdwnie w obszarze edukacji, cyfryzacji 1 polityki
miedzynarodowej. Od lat zajmuja sie takze bezptatng pomoca prawna i wspieraniem
0osoOb pokrzywdzonych przestepstwami. Klaster jest certyfikowanym osrodkiem
wsparcia ekonomii spotecznej, dziata na rzecz ekonomizacji i rozwoju strategicznego
PES w wojewodztwie slaskim. Powstanie Osrodka Pracy i Edukacji "Spotecznik" to
tylko jedno z wielu przedsiewziec fundacji.



OSRODEK PRACY I
EDUKAC]I SPOLECZNIK

Osrodek Pracy i Edukacji "Spotecznik" to nowoczesne migjsce, ktdore bedzie stuzyto
organizacjom pozarzadowym. To nowoczesna przestrzen warsztatowa, hotel,
restauracja oraz doskonate miejsce na organizacje wszelkiego rodzaju warsztatow,
wymian miedzynarodowych oraz innych inicjatyw typowych dla Il sektora. Juz w
2024 roku zaprosimy Was do naszego domu, gdzie bedziecie mogli kompleksowo
zorganizowac wszelakie aktywnosci dla swoich organizacji czy tez grup
warsztatowych.



PRIORYTETY
SPOLECZNIKA:

Przestrzen warsztatowa dla Organizacja szkolen i

organizacji pozarzadowych konferencji wspoélnych

Organizacja wymian
miedzynarodowych, inicjatyw
przeznaczonych dla seniordéw,

ucznidéw oraz wszystkich

zainteresowanych grup. Restauracja oraz baza

Miejsce spotkan oraz
noclegowa dla grup
wydarzen kulturalnych dla
warsztatowych, wymian
okolicznych mieszkancow
miedzynarodowych etc.






ANALIZA SYTUACGC]I
ORGANIZAC]I

Klaster Innowacji Spotecznych od wielu lat zajmuje sie wspomaganiem rozwoju
miodych przedsiebiorstw, PES i NGO. Prowadzi dziatalnos¢ szkoleniowa,
mentoringowa i doradczg, ma wieloletnie doswiadczenie w tworzeniu i prowadzeniu
podmiotow ekonomii spotecznej. Ma na koncie kilkadziesigt projektow zaréwno
ogolnopolskich, jak i miedzynarodowych, ktérych celem byto wspieraniem PES na
roznych etapach dziatalnosci.

W ramach realizowanych do tej pory projektéw Klaster wielokrotnie podejmowat
dziatania wspierajace rozwdj przedsiebiorczosci. Jednak dziatania te byly mozliwie
jedynie w ramach ograniczonych czasowo projektow i grantow. Z tego powodu nie
ma mozliwosci realizowania swojej misji jaka jest tworzenie silnych NGO i PES oraz
wspieranie ich w rozwoju, od powstania az do uzyskania stabilnosci.

Klaster Innowacji Spotecznych jest cztonkiem akredytowanego Osrodka Wsparcia
Ekonomii Spotecznej (Slaski Klaster Ekonomii Spotecznej i Solidarnej). OWES dziata
jednak bez dotacji, co znaczaco ogranicza mozliwos¢ udzielania profesjonalnego i
dtugotrwatego wsparcia.



Wielokrotnie w czasie realizacji projektéw grantowych (np. Slaskie Lokalnie) zgtaszali
sie do nas grantobiorcy z prosba o udzielenie nawet odptatnego wsparcia zarowno w
zakresie realizacji projektu, jak i rozwoju ich organizacji. Niestety w wielu przypadkach
brakuje nam zasobdw, by udzieli¢ oczekiwanego wsparcia. Gtédwng przeszkoda jest
brak srodkéw finansowych na:

e zakup niezbednego sprzetu,

e dostep do profesjonalnego systemu zarzadzania i komunikacji,

e zatrudnienie na state wyspecjalizowanych pracownikow (prawnik, ksiegowa).

W Klastrze zaangazowanych jest wielu doswiadczonych pracownikow, ktorzy mogliby
wspiera¢ zgtaszajace sie do nas organizacje. Jednak ze wzgledu na brak
pozaprojektowych zrédet dochoddw nie ma mozliwosci, by zaangazowali sie w inng
dziatalnosc fundaciji.

Innym problem zwigzanym z zasobami kadrowymi jest wypalenie sie liderow oraz
trudnosci w utrzymaniu personelu i wolontariuszy. Pozyskanie pozaprojektowych
srodkow umozliwitoby zapewnienie zapewnienie wiekszej ilosci szkolen i wydarzen
pozytywnie wptywajacych na rozwoj i wzrost motywacji statych pracownikow.
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Fundacja przez lata organizacji wymian miedzynarodowych oraz realizacji
kilkudniowych projektéw spotecznych, warsztatow wyjazdowych, konferencji, szukata
odpowiedniego miejsca do prowadzenia swoich dziatan. Poszukiwalismy miejsca,
ktore zapewnia odpowiednia baze noclegowa wraz z wyzywieniem oraz infrastrukture
do prowadzenia warsztatow. Jednoczesnie chcielismy, aby byto to miejsce
niepodobne do klasy szkolnej lub hotelowego centrum konferencyjnego.

Rownie czesto spotykanym problemem jest brak mozliwosci wynajecia sali
warsztatowe] poza miastem na wytgcznosc. Utrudnia to znacznie prowadzenie
zaplanowanych zaje¢ oraz przyciggniecie uczestnikow. Osrodki takie nastawione sg
przede wszystkim na ruch turystyczny i rzadko kiedy posiadajg mozliwos¢ wynajecia
wiecej niz 10 pokoi rownoczesnie. Ponadto cena za wynajem takiego osrodka jest
zwykle bardzo wysoka. Z problemem tym spotykaja sie wszystkie organizacje
realizujgce swoje projekty, w ktorych konieczne jest zapewnienie noclegu dla
uczestnikow. Miejsce odpowiednie do prowadzenia dziatalnosci w ramach trzeciego
sektora, powinno byc specjalnie do tego przygotowane. Fundacja od dtuzszego czasu
na konferencjach branzowych, podnosi, ze tym co odrdznia polski trzeci sektor od
tego zachodnioeuropejskiego to brak jego profesjonalizacji. Kadra pracuje “po
godzinach”, dziatania prowadzone sg “przy okazji”, a miejsca gdzie odbywajg sie
warsztaty funkcjonalnie przygotowane sg do innych celow.
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Brak jest instytucji oferujgcych organizacjom pozarzadowym baze noclegowo-
warsztatowa na korzystnych warunkach. W niektérych czesciach Polski funkcjonuja
Mtodziezowe Domy Spotkan, ktérych oferta skierowana jest do uczestnikéw miodych,
co tylko czesciowo rozwigzuje wskazany wyzej problem. W wojewddztwie slaskim, na
terenie ktérego dziata Klaster Innowacji Spotecznych, brak jest obecnie jakiejkolwiek
placowki przystosowanej do realizacji dziatan mtodziezowych o charakterze
miedzynarodowym. Problem ten dotyka zarowno Fundacje Klaster Innowacji
Spotecznych, jak i wszystkie slgskie NGO poszukujgce miejsca na realizacje swoich
dziatan spotecznych i miedzynarodowych. Najblizszy MDS jest w wojewddztwie
matopolskim, w Oswiecimiu.

12



NAJWAZNIE]JSZE OGRANICZENIA W
ROZWOJU DZIALALNOSCI
SZKOLENIOWE] I MENTORINGOWE]

e dziatania podejmowane ad hoc, od projektu do projektu, dziatania
skoncentrowane s3 nie tylko na dziatania projektowe, ale takze na realizacje
strategicznych celéw organizacji,

e brak infrastruktury i sprzetu,

e brak strategicznej oferty szkoleniowej i doradczej dla PES i NGO,

e brak systematycznej pracy i rozwoju kompetencji zespotu,

e trudnos¢ w utrzymaniu personelu i wolontariuszy, problem ze znuzeniem i
wypaleniem liderow.
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POTRZEBY ORGANIZAC]I W
ODNIESIENIU DO DZIALALNOSCI
INSTYTUCJONALNE]

e Stworzenie |1 uporzadkowanie know-how organizacji - ze wzgledu na brak
profesjonalizacji organizacja caty czas dziata akcyjnie.
e Stworzenie strategicznej oferty wsparcia dla PES i NGO - umozliwienie

prowadzenia statej dziatalnosci szkoleniowej i doradczej, niezaleznej od projektow i
grantow.

* \Wzmocnienie pozycji Klastra jako najwiekszej w regionie organizacji wspierajacej
rozwoj NGO i PES.

e Stworzenie wieloletniego planu dziatania.

e Zapewnienie dtugofalowego programu szkolen pracownikéw, w celu statego
rozwoju I przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu.

e \WWzmocnienie promocji organizacji - wiele naszych dziatan pozostaje
niewykorzystanych medialnie - poniewaz wobec braku personelu bagatelizujemy
mniej wazne zadania, skupiamy sie na czynnosciach niezbednych do zrealizowania
projektu.
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KLUCZOWE PROBLEMY W
ODNIESIENIU DO DZIALALNOSCI
PROGRAMOWE]

e Regres statutowej dziatalnosci w zakresie wspierania PES i NGO ze wzgledu na
brak statych srodkow na jej realizacje i silne uzaleznienie budzetdw organizacji od
dostepu do srodkdw publicznych.

e Duza czesc realizowanych przez nas dziatan ma charakter pojedynczych projektow
i w dtuzsze] perspektywie nie daja pewnosci w odniesieniu do finansowania
dziatan statutowych i trwatosci instytucjonalnej samej organizacji. Skupiamy sie na
zapewnieniu finansowania dla zaspokojenia biezacych, doraznych potrzeb oraz
realizacji konkretnych, krotkoterminowych projektow. Brak trwatego modelu
finansowania wptywa na niewystarczajgce mozliwosci angazowania sie w zycie
publiczne i dialog obywatelski.

e Brak mozliwosci kompleksowego wspierania zgtaszajacych sie do nas organizacji
(np. grantobiorcy w ramach matego FIO, realizatorzy dziatan z Erasmusat) ze
wzgledu na brak oferty infrastrukturalnej.
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POTRZEBY W ODNIESIENIU DO
DZIALALNOSCI PROGRAMOWE]

e Stworzenie strategicznej oferty wsparcia dla PES i NGO - umozliwienie
prowadzenia dziatan w dedykowanej przestrzeni Odpowiadajgcej na potrzeby

e infrastrukturalne i finansowe NGO.

e Wzmocnienie pozycji Wnioskodawcy jako najwieksze] w regionie organizacji
wspierajacej rozwdj NGO i PES.

e \Wzmocnienie promocji organizacji - wiele naszych dziatan pozostaje
niewykorzystanych medialnie.

e Opracowanie modelu zarzadzania strategicznego, obejmujacego planowanie
dziatan w perspektywie Kilkuletniej, budowanie stabilnych modeli finansowania
dziatalnosci opartych o zdywersyfikowane zréodta przychoddw i tworzenie kapitatu
ludzkiego.

e Stworzenie perspektywy finansowania rozwoju instytucjonalnego i wsparcia
organizacji w budowaniu ich stabilnosci finansowe,;.

e Opracowanie strategii rozwoju organizacji z uwzglednieniem powstania i
prowadzenia Osrodka Pracy i Edukacji “Spotecznik”

e Stworzenie bogatej oferty szkolen i warsztatow wyjazdowych majacych na celu
wzmocnienie regionalnych NGO. Dwudniowe warsztaty znacznie lepiej integruja
przedstawicieli organizacji co utatwia nawigzywanie nowych sojuszy i federacji.
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PLAN ROZWO]JU
INSTYTUCJONALNEGO

1. Rozpoczecie odptatnej dziatalnosci.

W ramach dziatania rozpoczniemy odptatng dziatalnosc statutowa. Udostepnimy sale
konferencyjne i miejsca noclegowe dla organizacji pozarzadowych organizujacych
dziatania projektowe krajowe, jak |1 miedzynarodowe. Rozpoczniemy odptatng
organizacje wydarzen dla gmin, samorzadow i instytucji. Udostepnimy pokoje do
najmu  prywatnego. Rozpoczniemy Swiadczenie odptatnej pomocy innym
organizacjom pozarzadowym, tj. szkolenia, warsztaty, udziat w konferencjach.

Wskaznikiem oceny realizacji celu strategicznego bedzie:
e Liczba organizacji: 120

e Liczba osob korzystajacych z komercyjnej dziatalnosci: 1440
e |losC instytucji samorzadowych, z ktorymi podejmiemy wspotprace: 60
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PLAN ROZWO]U
INSTYTUCJONALNEGO

2. Pozyskanie darczyncéw Fundacji

W ramach dziatania dokonana zostanie wewnetrzna analiza dostepnych mozliwosci
pozyskania darczyncow. W tym celu wykorzystamy baze kontaktow i podmiotow, z
ktorymi wspotpracowaliSmy w ramach dotychczasowej dziatalnosci. Dodatkowo
wyznaczone zostang osoby odpowiedzialne za pozyskiwanie darczyncow.

Aby zwiekszy¢ grono naszych potencjalnych darczyncow, zatozono konto na
Patronite, ktore bedzie stanowito wirtualng przestrzen do pozyskiwania funduszy,
dlatego tez na biezgco bedziemy aktualizowac informacje udostepnione w profilu.

Wskaznikiem oceny realizacji celu strategicznego bedzie:

e Liczba pozyskanych sponsordow i darczyncow: 20
e Katalog dziatan:1
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PLAN ROZWO]JU
INSTYTUCJONALNEGO

3. Pozyskanie stabilnego i wzrastajgcego grona darczyncéw fundacji

Zbudujemy pozytywne relacje z naszymi darczyricami oraz bedziemy dazy¢ do
wskazywania korzysci ze wspierania naszej dziatalnosci. Dzieki podjetym dziataniom,
bedziemy akcentowac koniecznos¢ budowy grona statych darczyncow w celu
utrzymania stabilnego zaplecza finansowego fundaciji.

Wskaznikiem oceny realizacji celu strategicznego bedzie:

e Liczba pozyskanych sponsorow: 10,

e Wartos¢ udzielanego wsparcia od indywidualnych i biznesowych darczyncow:
1000 ztotych,

e Okreslone grono darczyncow: 10.
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PLAN ROZWO]JU
INSTYTUCJONALNEGO

4. Opracowanie i wdrozenie polityki budowania kapitatu zelaznego

Kapitat zelazny zbudujemy ze szczegolnym uwzglednieniem zasad jego budowania,
czyli nienaruszalnosci i trwatosci. Wszelkie dziatania, ktorych celem bedzie budowa
kapitatu beda konsultowane | omawiane z zarzadem | kadra fundacji oraz
specjalistami z zakresu ekonomii, fundraisingu i marketingu.

Wskaznikiem oceny realizacji celu strategicznego bedzie:

e Realizacja ustalonych wczesniej postanowien,
e Opracowanie sposobu budowania kapitatu zelaznego: 1.
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STRATEGIA ROZWOJU W ODNIESIENIU
DO REALIZOWANYCH DZIALAN

Przeszkolenie 10 000 osdb z kompetencji spotecznych i cyfrowych.
Rozpoczecie szkolen z kompetencji 4.0.

Objecie dziatalnoscia wojewodztwo opolskie, matopolskie i
mazowieckie.

Dotarcie do 500 000 osob.
Zrealizowanie 60 projektow krajowych i miedzynarodowych.

Przygotowanie wszystkich pracownikdw do pracy w obszarze
kompetencji 4.0.
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STRATEGIA ROZWOJU W ODNIESIENIU
DO REALIZOWANYCH DZIALAN

Nawigzanie wspodtpracy z 50 instytucjami, takimi jak szkoty, uczelnie,
przedsiebiorstwa oraz organizacje pozarzadowe.

Wdrozenie 20 projektow, ktdére generuja korzysci finansowe.
Nawigzanie 5 partnerstw strategicznych z partnerami zagranicznymi.

Wprowadzanie technik edukacji pozaformalnej w prowadzonych
dziataniach.

Wzrost zaangazowania obywateli w zycie spoteczne poprzez
organizacje 300 inicjatyw spotecznych z grupami nieformalnymi.

Wprowadzenie tadu organizacyjnego poprzez wprowadzenie nowych

procedur i standarddw pracy oraz wzmocnienie roli koordynatorow
poszczegolnych dziatan.
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STRATEGIA ROZWOJU W ODNIESIENIU
DO REALIZOWANYCH DZIALAN

Wprowadzenie dziatan zwiekszajacych efektywnos¢ organizacji
poprzez wykorzystanie sztucznej inteligencji, jednoczesnie
zachowujac czynnik ludzki, co pozwoli na zachowanie wysokiej
jakosci ustug i relacji z klientami.

Wdrozenie 6 programow innowacyjnych, ktdre przyczynia sie do
poprawy jakosci zycia mieszkancow

Podziat zasobdow kadrowych na zespoty tematyczne, tj. poradniczy,
miedzynarodowy, mtodziezowy.
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STRATEGIA ROZWOJU W ODNIESIENIU
DO REALIZOWANYCH DZIALAN

Procedury, ktére wprowadzimy w Klastrze Innowacji Spotecznych w
Gliwicach w celu poprawy efektywnosci dziatan:

Procedura zarzadzania projektami - okreslenie standardow i zasad
zarzadzania projektami wewnatrz organizacji, w tym planowanie,
koordynacja, monitorowanie postepdw i raportowanie.

Procedura rekrutacji - okreslenie standarddw | zasad rekrutacji
pracownikéw 1 cztonkdw organizacji, w tym proces rekrutacji,
kwalifikacje wymagane oraz kryteria wyboru.

Procedura planowania dziatan - okreslenie standardéw | zasad

planowania dziatan organizacji, w tym analiza potrzeb, ustalanie
celow, wybodr strategii i planowanie budzetu.
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STRATEGIA ROZWOJU W ODNIESIENIU
DO REALIZOWANYCH DZIALAN

Procedura wdrazania zmian - okreslenie standardow i zasad wdrazania
Zzmian wewnatrz organizacji, w tym proces identyfikacji potrzeby
zmiany, analiza wptywu zmiany na organizacje oraz planowanie |
wdrazanie zmian.

Procedura raportowania - okreslenie standardoéw i zasad raportowania
wynikow dziatan organizacji, w tym proces tworzenia raportow,
okreslenie kryteriow oceny wynikow oraz okresSlenie czestotliwosci
raportowania.

Wprowadzenie tych procedur pozwoli na usprawnienie dziatan Klastra

Innowacji Spotecznych w Gliwicach, a takze na lepsze zarzadzanie |
kontrole nad procesami w organizacji.
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DZIALANIA NA RZECZ ROZWO]JU
SEKTORA OBYWATELSKIEGO, W TYM
IWIEKSZENITA FUNKCJI KONTROLNYCH
ORAZ EKSPERCKICH.

GoEconomy - przeprowadzilismy dwie edycje programu mentorskiego.
Celem projektu jest wsparcie ekonomizacji organizacji pozarzadowych
poprzez ich rozwdj instytucjonalny i kompetencyjny w zakresie
zwiekszenia mozliwosci do uniezaleznienia sie od grantéw ze sSrodkéw
publicznych. Osoby biorgce udziat w projekcie podniosty wiedze i zdobyty
kompetencje w zakresie prawnych, rachunkowych i biznesowych
warunkow prowadzenia dziatalnosci gospodarcze] w trzecim sektorze.
Uczestnicy wzmocnhili potencjat rynkowy i zwiekszyli mozliwosci do
samofinansowania dziatalnosci. Do projektu wybraliSmy organizacje, z
ktorymi wspotpracowalismy przy poprzednich projektach | ktdore byty

zainteresowane usamodzielnieniem finansowym.
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DZIALANIA NA RZECZ ROZWO]JU
SEKTORA OBYWATELSKIEGO, W TYM
IWIEKSZENITA FUNKC]I KONTROLNYCH
ORAZ EKSPERCKICH.

Ksztattowanie swiadomosci w zakresie cyberbezpieczenstwa - projekt
realizujemy jako Partner we wspodtpracy z Uczelnig Collegium Intermarium,
Polskim Klastrem |IOT I Al oraz Fundacja Przeciwdziatania
Cyberprzestepczosci. Dziatania maja zasieg ogolnopolski i polegaja na
opracowaniu zatozen metodycznych do budowania uniwersyteckich
programow edukacyjnych z zakresu cyberzagrozen w celu zwiekszenia
sSwiadomosci na ten temat wsrod réznych grup zawodowych i spotecznych.
Projekt miesci sie w szerszym spektrum rozwoju wspotpracy uczelni
wyzszych z otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz administracja
publiczng poprzez badanie ich potrzeb | opracowywanie programow
edukacyjnych zgodnych z oczekiwaniami odbiorcow. W warstwie
merytoryczne]j projekt obejmuje zarowno metody poprawy

cyberbezpieczenstwa, jak i narzedzia zwalczania cyberprzestepczosci.
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DZIALANIA NA RZECZ BUDOWY
SILNEGO, SPRAWNEGO SEKTORA
OBYWATELSKIEGO

Slaskie Lokalnie - w ramach projektu zwiekszamy potencjat i trwatosc
oddolnych inicjatyw. Zorganizowalismy warsztaty z promowania projektow
dla grantobiorcow, z dokumentacji projektowej, z finansow i udzielilismy
120 godzin dyzurow ekspertow w biurach ambasadorow. W wyniku 3-
letniego projektu zrealizowanych zostato 360 mikroprojektow przez mtode
organizacje i grupy nieformalne, nastawione na dobro wspdlne, wsparcie i
aktywizowanie mieszkancow. Zrealizowane projekty przyczynity sie do
zaktywizowania spotecznosci wokot dziatan o charakterze lokalnym,
mieszczacych sie w katalogu sfer pozytku publicznego, wynikajacych ze
zdiagnozowanych potrzeb. W ramach inicjatywy powstata strona

Internetowa oraz profil na Facebooku.
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DZIALANIA NA RZECZ ROZWO]JU
INSTYTUCJONALNEGO ORGANIZAC]I
SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO

Regranting Organizacji Poradniczych jest inicjatywa wsparcia skierowana
dla uniwersyteckich poradni prawnych oraz diecezjalnych i parafialnych
placowek poradnictwa rodzinnego. W ramach programu udzielimy okoto
40 dotacji od 10 000 do 20 00O zt. Inicjatywa odbywac sie bedzie na
obszarze catego kraju, dla organizacji nie mogacych samodzielnie zaciggac
zobowigzan. Udziat w tego typu konkursie bedzie wielkim wsparciem dla
podmiotdéw i ich dziatan. Podczas trwania catego programu bedziemy
prowadzi¢ dziatania edukacyjne, ktore beda wsparciem dla cztonkow
organizacji oraz pozwola na rozwd] kompetencji ktdére moga byc

wykorzystane w dalszej dziatalnosci.
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DZITALANIA NA RZECZ ROZWO]JU
SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO
POPRZEZ ZWIEKSZENIE UDZIALU W
ZYCIU PUBLICZNYM

Google dla Seniorow 2.0 to inicjatywa, ktdora skierowana jest do o0so6b
powyzej 60 roku zycia z wojewodztwa Slaskiego. Jej celem jest zwalczanie
wykluczenia cyfrowego u te] grupy wiekowe poprzez organizowanie
warsztatow 30 gminach wojewoddztwa. Uczestnicy szkolen zostali
zapoznani z narzedziami Google i ich praktycznym wykorzystaniem w zyciu

codziennym.
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DZITALANIA NA RZECZ ROZWO]JU
SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO
POPRZEZ ZWIEKSZENIE UDZIALU W
ZYCIU PUBLICZNYM

Szkolna Akademia Cyberbezpieczenstwa to inicjatywa, Kktdra jest
skierowana dla uczniow klas 6-8 szkoty podstawowej oraz 1-3 szkoty
Sredniej. Celem warsztatow jest upowszechnienie wiedzy o)
bezpieczenstwie oraz ksztattowanie wtasciwych postaw wobec zagrozen, w
tym zwigzanych z korzystaniem z technologii informacyjno-

komunikacyjnych.
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DZITALANIA NA RZECZ ROZWO]JU
SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO
POPRZEZ ZWIEKSZENIE UDZIALU W
ZYCIU PUBLICZNYM

#internetSafety - celem projektu byta poprawa umiejetnosci korzystania z
Internetu, w tym z e-ustug publicznych. Inicjatywa ma na celu nauczyc
mieszkancow wojewddztwa Slaskiego jak bezpiecznie | sSwiadomie
korzysta¢ z zasobow sieci. W dzisiejszych czasach jestesmy narazeni na
wszelkiego rodzaju oszustwa w Internecie, dlatego stworzyliSmy inicjatywe,

ktora miata na celu podnosi¢ wiedze ludzi, jak bezpiecznie korzystac z sieci.
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DZITALANIA NA RZECZ ROZWO]JU
SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO
POPRZEZ ZWIEKSZENIE UDZIALU W
ZYCIU PUBLICZNYM

Slaska Akademia Kompetencji Spotecznych - celem jest zwiekszenie
aktywnosci spotecznej na rzecz dobra wspdlnego mtodych ludzi w wieku
14-17 lat zagrozonych wykluczeniem spotecznym, poprzez zaangazowanie
ich w realizacje akcji spotecznych odpowiadajgcych na problemy lokalnych
spotecznosci. Podczas udziatu w projekcie uczestnicy zdobywajg wiedze w
zakresie skutecznej komunikacji, wspotpracy, tworzenia projektow,
podniesli kompetencje spoteczne w zakresie pomocy spotecznosciom
lokalnym w swoim miescie, projektowania akcji spotecznych, odpowiadania

na problemy lokalnej spotecznosci.
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DZITALANIA NA RZECZ ROZWO]JU
SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO
POPRZEZ ZWIEKSZENIE UDZIALU W
ZYCIU PUBLICZNYM

Slaskie Stwory i Potwory - inicjatywa ma na celu zebranie i utrwalenie
wiedzy o lokalnych mitach i przesadach, jako o czesci niematerialnego
dziedzictwa kulturowego Gérnego Slaska. Projekt edukacyjno-animacyjny
wspomagajacy lokalhe spotecznosci w dziataniach twodrczych, w
dziataniach na rzecz zachowania, przekazu | kontynuacji tradycji
regionalnych oraz w dziataniach inspirowanych lokalnym dziedzictwem

kulturowym i nawigzujacych do niego.
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DZITALANIA NA RZECZ ROZWO]JU
SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO
POPRZEZ ZWIEKSZENIE UDZIALU W
ZYCIU PUBLICZNYM

Slaski folklor dzieciecy — éwiat graczek i bawidotkéw - gtéwnym celem jest
zebranie i utrwalenie wiedzy o dawnych grach i zabawach, bedacych
niegdys$ czescig niematerialnego dziedzictwa kulturowego Gérnego Slaska,
ktore obecnie zanikaja. W zwigzku z realizacjg projektu przeprowadzono
pogtebione wywiady ze starszymi mieszkancami, ktdore dotyczyty
dzieciecego folkloru. Celem takich dziatan byta popularyzacja dawnych
lokalnych gier, wyliczanek, rymowanek oraz stworzenie "“Elementarza
Slaskich graczek i bawidotkow" z ukazaniem najpopularniejszych, dawnych
zabaw. Projekt zostat zrealizowany w miastach aglomeracji slaskiej:
Gliwice, Zabrze, Knuréw, Bytom, Ruda Slaska, Swietochtowice, Chorzdw,

Siemianowice, Katowice, Mystowice, Tychy, Piekary Slaskie.
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DZITALANIA NA RZECZ ROZWO]JU
SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO
POPRZEZ ZWIEKSZENIE UDZIALU W
ZYCIU PUBLICZNYM

Inicjatywa Familoki 3.0 zostata podzielona na trzy edycje, kazda z nich byta
poswiecona na odkrywaniu i prezentowaniu lokalnych, nieznanych historii
dotyczgcych kolonii robotniczych z Gdérnego Slaska i Zagtebia. Celem
inicjatywy byto rozpowszechnianie mato znanych miejsc o znaczeniu
historycznym oraz podniesieniu sSwiadomosci odbiorcow za pomoca

spotkan edykacyjno-historycznych na temat kolonii robotniczych.
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DZITALANIA NA RZECZ ROZWO]JU
SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO
POPRZEZ ZWIEKSZENIE UDZIALU W
ZYCIU PUBLICZNYM

Laboratorium Kultury Zywieckiej to inicjatywa dotyczaca kompleksowych
dziatan zmierzajacych do stworzenia nowoczesnego osrodka kultury
zajmujacego sie sztuka ludowa Zywiecczyzny. Celem projektu byto
przeprowadzenie modernizacji budynku w stylu modernistycznym z 1937 r,
potozonego w gorach nad jeziorem w Miedzybrodziu Bialskim.
Modernizacja obejmowata prace takie jak: dostosowanie obiektu do
potrzeb osdb niepetnosprawnych, wymiane instalacji, modernizacje ciggdow
komunikacyjnych. Laboratorium jest miejscem wspierajacym rozwoj i
dziatalnos¢ lokalnej kultury zywieckiej. W Laboratorium organizowane
beda ,zywe lekcje kultury” dla gosci z catej Polski, ktorzy beda brali udziat

w warsztatach prowadzonych przez lokalnych artystow.
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DZIAEANIA DAZACE DO ROZWOJU SIECI

Inkubator Przedsiebiorczosci bedzie instytucjg wspierajaca dla spotecznych
startupow. Powstanie w celu wspierania rozwoju przedsiebiorstw.
Inkubator beda tworzy¢ praktycy majacy wieloletnie doswiadczenie w
tworzeniu | prowadzeniu podmiotow ekonomii spotecznej. Zespodt
ekspertow bedzie wudzielat doradztwa oraz mentoringu w zakresie
pozyskiwania funduszy, zarzadzania organizacja, prawa, promocji,
tworzenia biznesplanu, rozliczania projektow i finansdw, wsparcia ekonomii

spotecznej, doboru narzedzi informatycznych i pozainformatycznych.

Celem Inkubatora bedzie poszerzanie wiedzy i kompetencji oraz dazenie
do rozwoju cztonkdéw spotecznych startupow. Zwracamy uwage na rzeczy
najwazniejsze, ktdore realnie przektadaja sie na zwiekszenie potencjatu
organizacji. Stanica jest idealnym miejscem na utworzenie pierwszego

biura pod opieka Polskie] Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
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DZIALEANIA DAZACE DO ROZWOJU SIECI

Klaster Innowacji Spotecznych od 2019 roku prowadzi Regionalny Osrodek
Debaty Miedzynarodowe] w Katowicach. W 2022 roku odbedzie sie nowy
konkurs na lata 2022-2025. Chcemy przenies¢ dziatalnos¢ Osrodka. Osrodek
animuje w regionie dziatania z zakresu wspodtpracy miedzynarodowej oraz
prowadzi dziatalnos¢ informacyjna i edukacyjnga. RODM organizuje szereg
przedsiewzie¢ w regionach, ktére angazuja Ilokalnych ekspertow,
przedstawicieli samorzaddow organizacji trzeciego sektora do dyskusji nad
kierunkami polskiej polityki zagranicznej 1 sposobami witaczenia
spotecznosci lokalnych do budowy pozycji i wizerunku Polski na arenie
miedzynarodowej. Udostepniamy specjalistyczne materiaty, opracowania i
publikacje, zas szczegdtowych informacji w zakresie polskiej polityki

europejskiej i zagranicznej udzielajg tam wyspecjalizowani konsultanci.
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REGIONALNY OSRODEK DEBATY
MIEDZYNARODOWE]

Z obserwacji wynika, ze istnieje potrzeba wzmocnienia zaplecza merytorycznego
dla polskiej polityki zagranicznej przez dywersyfikacje zrodet danych bedacych
podstawg do definiowania kierunkow tej polityki. Konieczne jest tworzenie
pozytywnego wizerunku Polski jako kraju nowoczesnego | otwartego na swiat
poprzez intensyfikacje wspotpracy miedzynarodowej Polski na poziomie
obywatelskim, w szczegodlnosci poprzez budowanie dobrych relacji z

przedstawicielami innych panstw funkcjonujacymi na terenie Polski.
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DZIALEANIA DAZACE DO ROZWOJU SIECI

Czesc¢ infrastruktury bedzie przeznaczona na dziatalnos¢ komercyjna, tj.
hotel | restauracja. Ustugi noclegowe i gastronomiczne beda dostepne
zarowno dla organizacji pozarzadowym, uczestnikow projektow Programu
Erasmus+, ale rowniez dla osdb wykorzystujgcych Spotecznika jako baze
wypadowa do zwiedzania okolicy. Dziatalnos¢ komercyjna bedzie stanowita

zrodto finansowania biezacych optat.
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PLAN DYWERSYFIKAC]I ZRODEL
PRZYCHODOW

Cel szczegdtowy:

1.Zmniejszenie ryzyka utraty ptynnosci finansowej w zwigzku z

realizacja dziatan statutowych.
Wskaznikiem oceny realizacji celu strategicznego bedzie:

e Zachowanie ptynnosci finansowej,

e Zwiekszanie zasobow fundacji,
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PLAN DYWERSYFIKAC]I ZRODEL
PRZYCHODOW

Dywersyfikacja wedtug klasy aktywow:

akcje — udziaty lub akcje w spdtce notowanej na gietdzie
obligacje - rzadowe i korporacyjne instrumenty dtuzne o
statym dochodzie

nieruchomosci — grunty, budynki, zasoby naturalne

fundusze gietdowe (ETF)

towary

gotowka |1 krotkoterminowe ekwiwalenty gotdowki (CCE) —
bony skarbowe, certyfikaty depozytowe (CD)

crowdfunding,

odptatna dziatalnosc,

a nawet lokata pieniedzy w samorozwodj (np. ukonczenie

kursu).
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PLAN PROMOC]I I POZYSKIWANTIA
KLIENTOW

1.0pracowanie i wdrozenie strategii promocyjnej w celu pozyskania

darczyncow

Czesc¢ sktadowa strategii promocyjnej bedzie wysoka aktywnosc¢ w
mediach spotecznosciowych, przygotowanie materiatow
promocyjnych, spotkania 2z darczyncami oraz promocja wsrod
lokalnych medidw i rozgtosni radiowych. W ramach realizacji celu
wyznaczona zostanie osoba odpowiedzialna za realizacje dziatan

promocyjnych.

Wskaznikiem oceny realizacji celu strategicznego bedzie:

e Przygotowanie dokumentu stanowigcego strategie promocyjna,

e Wspdtpraca z 10 lokalnymi mediami,

e Aktywnos¢ na profilach spotecznosciowych (liczba odbiorcow:
10000),

e Opracowanie i wydruk materiatow promocyjnych: broszur, ulotek i

plakatow,
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PLAN PROMOC]I I POZYSKIWANTIA
KLIENTOW

2. Opracowanie materiatow promujagcych mozliwosci wsparcia

fundacji

Zostang opracowane materiaty promocyjne, dzieki ktéorym dotrzemy
do potencjalnych darczyncow 1 nawigzemy z nimi kontakt.
Przygotowane materiaty zamiescimy na wszelkich dostepnych

portalach spotecznosciowych oraz stronie New Europe Foundation.
Wskaznikiem oceny realizacji celu strategicznego bedzie:
1.0pracowanie materiatdw promocyjnych, a w tym ulotek, filmikow,

postow oraz wizytowek,

2.Nawigzanie wspodtpracy z 10 lokalnymi mediami.
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PLAN PROMOC]I I POZYSKIWANTIA
KLIENTOW

3. Planowanie dziatan promocyjnych

Dziatania promocyjne zostanag rozplanowane na caty okres trwania
budowy kapitatu zelaznego | beda stale konsultowane ze
specjalistami z zakresu marketingu oraz w oparciu o dostrzezone
potrzeby. Oznacza to, iz na kazdym etapie budowania kapitatu

zelaznego, strategia marketingowa bedzie podlegata ewaluacji.
Wskaznikiem oceny realizacji celu strategicznego bedzie:

e Koncepcja wizualna i informacyjna,

e Cykliczne spotkania kadry, zestawienie kalendarza spotkan,

e Liczba mediow z ktorymi nawigzemy wspotprace: 10,

e Liczba odbiorcow przygotowanych materiatdw promocyjnych:

10000,
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PLAN PROMOC]I I POZYSKIWANTIA
KLIENTOW

4. Okreslenie terminowosci poszczegdlnych dziatan
TerminowosC poszczegodlnych dziatan bedzie stale konsultowana
podczas cyklicznych spotkan zarzadu z dziatem marketingu.

Wskaznikiem oceny realizacji celu strategicznego bedzie:

e Cykliczne spotkania kadry, zestawienie kalendarza spotkan.
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ODPLEATNA DZIALALNOSC
STATUTOW A

Udostepnimy sale konferencyjne i miejsca noclegowe dla organizacji
pozarzadowych organizujacych dziatania projektowe krajowe, jak i

miedzynarodowe.

Rozpoczniemy odptatna organizacje wydarzen dla gmin, samorzadow i

instytucji.

Udostepnimy pokoje do najmu prywatnego.

Rozpoczniemy Swiadczenie odptatnej pomocy innym organizacjom

pozarzadowym, tj. szkolenia, warsztaty, udziat w konferencjach.

e Liczba organizacji : 120
e Liczba osdb korzystajacych z komercyjnej dziatalnosci: 1440
e [los¢ instytucji samorzadowych, z ktérymi podejmiemy wspdtprace: 60

e Przychody: 1080 000 ztotych
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KRAJOWY PLAN ODBUDOWY

Krajowy Plan Odbudowy (KPO) to kompleksowy program reform i projektéw
strategicznych. Jego celem jest wzmocnienie odpornosci gospodarczej
i spotecznej oraz budowa potencjatu polskiej gospodarki na przysztosc.

Z programu moga skorzysta¢ panstwowe i prywatne firmy.

Zrédta finansowania:

23,1 mld EUR w postaci bezzwrotnych grantow,

34,2 mld EUR z formie ewentualnych pozyczek.

Srodki musza by¢ przeznaczone na konkretne inwestycje, wpisujgce sie
w  kluczowe obszary dla UE. To infrastruktura, transport, energia
i srodowisko, innowacje, cyfryzacja, zdrowie, spoteczehnstwo oraz spodjnosc

terytorialna.
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MKIDN - PROGRAM OCHRONY
ZABYTKOW

Celem programu jest zachowanie materialnego dziedzictwa kulturowego,
realizowane poprzez konserwacje i rewaloryzacje zabytkdéw nieruchomych i
ruchomych oraz ich udostepnianie na cele publiczne. Maksymalna kwota

dofinansowania: 5 000 000 zt

Rodzaje kwalifikujacych sie dziatan:

Zadanie nr 1. budowa, roboty budowlane, przebudowa, remont wraz

z zakupem niezbednych urzadzen budowlanych i wyposazenia na

potrzeby dziatalnosci kulturalnej.

Zadanie nr 2: zakup wyposazenia na potrzeby dziatalnosci
kulturalnej.

Zadanie nr 3: przygotowanie dokumentacji technicznej niezbednej do

prowadzenia inwestycji, w tym projektédw architektonicznych,

studiow wykonalnosci, analiz oddziatywania na Srodowisko.
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MSZ - RODM KATOWICE 2022-2025

Regionalne Osrodki Debaty Miedzynarodowej, prowadzone przez organizacje
pozarzadowe i szkoty wyzsze w 16 miastach wojewoddzkich, tworza siec
koordynowana przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych. Gtdwnym zadaniem
sieci RODM jest animowanie debaty z zakresu problematyki
miedzynarodowej oraz priorytetow polskiej polityki zagranicznej na poziomie
regionalnym, z aktywnym udziatem lokalnych spotecznosci. OsrodKki
wspotpracujag z miejscowymi srodowiskami opiniotwdrczymi, organizacjami

pozarzadowymi, szkotami srednimi i wyzszymi oraz samorzadami.

Celem dziatalnosci sieci Regionalnego Osrodka Debaty Miedzynarodowej jest
przyblizenie obywatelom polskiej polityki zagranicznej oraz wzmocnienie
kanatow wspdtpracy pomiedzy MSZ, jednostkami samorzadu terytorialnego,
organizacjami pozarzadowymi, placéwkami edukacyjnymi i naukowymi oraz
innymi podmiotami, ktdrych dziatalnos¢ obejmuje szeroko rozumiana

wspotprace miedzynarodowa.
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FRSE - EDUKAC]JA EOG

Celem programu jest zmniejszanie rdéznic ekonomicznych i spotecznych

w obrebie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Rozwdj zawodowy pracownikdw instytucji edukacyjnych.
Mobilnos¢ w edukacji wyzszej — dla studentédw i pracownikdw.

Wzmocnienie jakos$ci i adekwatnosci nauczania zawodowego i ustawicznego.

Wzmocnienie jakosci i adekwatnosci nauczania na wszystkich szczeblach
edukacji (z wytaczeniem ksztatcenia zawodowego i ustawicznego) poprzez

wspotprace instytucjonalna.
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WARTOSC DOFINANSOWANIA

Od 2 do 30 tys. euro — dla Od 35 tys. do 250 tys. euro dla naboréw Od 20 tys. do 200 tys. euro —dla
nabordéw w obszarze rozwoju dotyczacych: naboréw dotyczacych
zawodowego pracownikéw 1) wzmocnienia jakosci i adekwatnosci komponentu mobilnosci w
instytucji edukacyjnych. nauczania zawodowego i ustawicznego, edukacji wyzszej.

2)wzmocnienia jakosci i adekwatnosci
nauczania na wszystkich szczeblach
edukacji (zwylgczeniem ksztatcenia

zawodowego i ustawicznego) poprzez

wspotprace instytucjonalna.
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FRSE - ERASMUS+ AKCJA 2.
WSPOLPRACA NA RZECZ INNOWAC]I
[ WYMIANY DOBRYCH PRAKTYK

W ramach tej akcji kluczowej wspierane sa:

Transnarodowe partnerstwa strategiczne majace na celu
opracowywanie inicjatyw odnoszacych sie do jednej lub kilku dziedzin
ksztatcenia, szkolenia i mtodziezy oraz promowanie innowacji,
wymiany doswiadczen i know-how miedzy réznymi rodzajami
organizacji zajmujacych sie ksztatceniem, szkoleniem i mtodzieza lub

innymi stosownymi dziedzinami.

Sojusze na rzecz wiedzy miedzy instytucjami szkolnictwa wyzszego
a przedsiebiorstwami, ktédre maja na celu propagowanie innowacji,
przedsiebiorczosci, kreatywnosci, zatrudnialnosci, wymiany wiedzy

lub nauczania i uczenia sie multidyscyplinarnego.
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Sojusze na rzecz umiejetnosci sektorowych, w ramach ktdrych wspiera
sie opracowywanie i prowadzenie wspdlnych programdw szkolenia
zawodowego, programoéw oraz metod nauczania i szkolenia z
wykorzystaniem danych wskazujacych trendy w okreslonym sektorze
gospodarki oraz umiejetnosci niezbednych w celu wykonywania pracy

w jednej lub kilku dziedzinach zawodowych.

Projekty z zakresu budowania potencjatu, w ramach ktérych wspiera
sie wspotprace z krajami partnerskimi w dziedzinie szkolnictwa
wyzszego i mitodziezy. Projekty z zakresu budowania potencjatu maja
na celu wspieranie procesdow modernizacji i umiedzynarodowienia

organizacji/instytucji i systemow.

Platformy informatyczne, oferujace wirtualna przestrzen wspdtpracy,
bazy danych dotyczace mozliwosci, udziat we wspdlnotach praktykow
oraz inne ustugi online dla nauczycieli, oséb prowadzacych szkolenia,
praktykow w dziedzinie edukacji szkolnej i edukacji dorostych oraz
dla oséb mitodych, wolontariuszy i osdb pracujagcych z mtodzieza

w Europie i poza jej granicami.
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NIW PROO

Dotacje w ramach programu sa przydzielane na rozwdj instytucjonalny organizacji
oraz realizacje ich celédw statutowych. Dotacje mozna uzyska¢ zardwno na
realizacje wieloletniej strategii rozwoju organizacji, budowe kapitatu zelaznego,
ale takze np. na zaspokojenie nagtych potrzeb w sytuacjach awaryjnych. W latach

2018-2030 na realizacje PROO przeznaczona zostanie kwota 585 miIn ztotych.
Priorytety Programu:
Priorytet 1. Zréwnowazony rozwdj organizacyjny.
Priorytet Ta. Wsparcie dziatan misyjnych i rozwoju instytucjonalnego.
Priorytet 1Tb. Dotacje na wktad wtasny.

Priorytet 2. Kapitaty zelazne.

Priorytet 2a. Dotacje operacyjne na wsparcie budowania

poczatkowych kapitatéw zelaznych.
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Priorytet 2b. Dofinansowanie poczatkowych kapitatéw zelaznych.

Priorytet 2c. Dofinansowanie rozbudowy kapitatédw zelaznych.

Priorytet 3. Rozwdj instytucjonalny lokalnych organizacji strazniczych

i medidw obywatelskich.
Priorytet 4. Rozwdj instytucjonalny think tankdéw obywatelskich.
Priorytet 5. Wsparcie dorazne.

Priorytet 6. Pomoc techniczna.
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