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MOWIAC O ROZWOJU I TWORZENIU EKOWOLONTARIATU
NA POCZATKU CHCIELIBYSMY WSPOMNIEC O SPOLDZIEL-
NI ZIELONE SLASKIE, KTOREJ DZIALALNOSC SKUPIA SIE
WOKOEL IDEI NOWEGO ZIELONEGO EADU, W TYM ROWNIEZ
TWORZENIA I ROZWIJANIA EKOWOLONTARIATU, CZYLI WO-
LONTARIATU SRODOWISKOWEGO, KTORY JEST KLUCZOWY

DLA ZMIANY POSTAW EKOLOGICZNYCH I POPRAWY STANU
SRODOWISKA W KTORYM ZYJEMY.

Spétdzielnia Zielone Slaskie powstata w 2014 roku i od tego czasu aktyw-
nie dziata na terenie wojewddztwa slaskiego prowadzac réznego rodzaju
projekty i inicjatywy ekologiczne. Do najwazniejszych zaliczy¢ mozemy:

» ,Parkowa Kuznie Wolontariatu” - inicjatywe rozwijajacag miedzy-
pokoleniowy wolontariat ekologiczny wséréd mtodziezy, oséb dorostych
i seniorow. Uczestnicy biorg udziat w warsztatach i ekopatrolach podczas
ktérych dbaja o lokalne sSrodowisko.

» ,Ekologia taczy ludzi” - dziatanie polegajgce na szkoleniu edukato-
row z wojewddztwa $laskiego z zakresu edukacji ekologicznej zgodnie
z najnowszymi praktykami stosowanymi w Norwegii w zakresie edukacji
wiaczajace;.

» ,Akademie bioréznorodnos$ci”, w ramach ktérej tworzymy dzieciom,
mtodziezy, seniorom oraz spotecznosci lokalnej mozliwosci rzetelnej
i aktywnej edukacji ekologicznej. Prowadzimy warsztaty przyrodnicze,
ornitologiczne, ogrodnicze, a takze dendrologiczne, z robotyki z wykorzy-
staniem odnawialnych zrédet energii, opracowujemy materiaty edukacyjne
i wystawy o bioréznorodnosci, organizujemy obchody $wiat ekologicznych,
a w ich ramach warsztaty ekologiczne, pogadanki, wyktady.

Oprocz dziatan ekologicznych Spotdzielnia ,Zielone Slaskie” posiada
wieloletnie doswiadczenie w zakresie koordynowania i animowania wo-
lontariatu, pracy z mtodzieza, a takze seniorami. Aktywnie angazuje sie we
wprowadzanie nowego zielonego tadu, ktory obecnie jest kluczowy dla
poprawy naszego funkcjonowania w otaczajgcym Srodowisku. Wprowadza-
nie zielonego tadu i dziatania z nim zwigzane pozwolg na minimalizowanie
skutkéw nieekologicznych zachowan. Bezposrednie skutki spoteczne i go-
spodarcze postepujgcego globalnego ocieplenia wigzg sie z wieksza liczba
zgonodw przez fale upatdw, a takze z kosztami powigzanymi z niszczeniem
infrastruktury, gospodarstw domowych i przedsiebiorstw?.

Najbardziej narazonymi sektorami sg te uzaleznione od temperatury
i opadéw - rolnictwo, lesnictwo, energetyka i turystyka, czyli sektory
kluczowe dla przysztosci Srodowiska i obywateli.

Aby chroni¢ obywateli i ekosystemy w Europie, UE musi lepiej mo-
nitorowac zanieczyszczenie powietrza, wody, gleby oraz produktow
konsumpcyjnych, informowac o tych zanieczyszczeniach, zapobiegac im
oraz usuwac ich skutki?. Jest to mozliwe jedynie poprzez prowadzenie
intensywnych dziatan edukacyjnych i zmiane zachowan ekologicznych
i konsumpcyjnych obywateli. Wedtug planu Zielony Nowy tad wprowadza
zmiany w obszarach zwigzanych z czystg energia, budows i renowacja, roz-
norodnoscia biologiczna czy eliminowaniem zanieczyszczen. Spotdzielnia
,Zielone Slaskie” wspiera i prowadzi dziatania kluczowe dla zapewnienia
powodzenia w tym obszarze, takie jak stosowanie dialogu obywatelskiego,
dziatan edukacyjnych czy wspotpracy miedzynarodowe;.

1 Komisja Europejska ,Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego

Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw. Europejski Zielony tad.” Bruksela, 2019.
2 Michat Kurtyka. ,Sposoby na neutralno$¢ klimatyczna, czyli o co chodzi w Zielonym tadzie”.

Warszawa, 2021.




GZYM JEST
WOLONTARIAT
| EKOWOLONTARIAT?

WOLONTARIAT TO NIC INNEGO, JAK BEZINTERE-
SOWNE NIESIENIE POMOCY W KAZDEJ DZIEDZINIE
ZYCIA SPOLECZNEGO. WOLONTARIUSZ POSWIECA
DOBROWOLNIE SWOJ CZAS I ENERGIE, ABY WSPOLNIE
Z INNYMI OSOBAMI O TYCH SAMYCH PRZEKONANIACH
OSIAGAC CELE, KTORE NIE WIAZA SIE Z UZYSKANIEM
WYNAGRODZENIA. CZESTO OSOBY DZIAEAJACE W TEN
SPOSOB OTRZYMUJA OD ORGANIZATORA ZWROT
KOSZTOW (NP. ZA DOJAZD), LECZ NIE JEST TO ZYSK
BEZPOSREDNI. UCZESTNIK OTRZYMUJE WIELE INNYCH
KORZYSCI NIEMATERIALNYCH W POSTACI SATYS-
FAKCJI, PODWYZSZENIA MORALNEJ SAMOOCENY,
NAWIAZANIA NOWYCH KONTAKTOW SPOLECZNYCH,
CZY POSZERZENIA SWOJEJ WIEDZY I DOSWIADCZENIA.
WARTO PODKRESLIC, ZE WYROZNIA SIE ROZNE FORMY
WOLONTARIATU W ZALEZNOSCI OD KRYTERIOW NP.
CZAS TRWANIA I INTENSYWNOSC PODEJMOWANYCH
DZIALAN, LICZBA OSOB ZAANGAZOWANYCH W PRACE
LUB ZASIEG GEOGRAFICZNY3. NIE JEST TO KLASYFI-
KACJA NAUKOWA, LECZ TERMINY POZWALAJACE NA
OKRESLENIE OBSZAROW, W KTORYM ROZWIJA SIE
WOLONTARIAT I MIEDZY INNYMI TO:

3 Mirostaw Gorecki Uniwersytet Warszawski ,\Wolontariat

- idea, organizacja, doswiadczenia”

WOLONTARIAT STALY

Charakteryzuije sie $cistym powigzaniem wolontariusza z organizacja lub instytucjg. Ochotnicy
wykonuja okreslone prace w sposdb regularny i ciggty np. trzy razy w tygodniu w okreslonych
godzinach. Taki rodzaj wolontariatu najczesciej spotykany jest w hospicjach czy domach pomocy
spotecznej. Przy dtuzszej wspdtpracy wolontariusz podpisuje z organizacjg porozumienie.

WOLONTARIAT AKCYINY

Ochotnicy pomagajg przy krotkoterminowych projektach np. kwesta na konkretny cel, zbiér-
ka zywnosci lub dziatania przy organizacji festiwalu. Zazwyczaj trwa od jednego do kilku dni.
Dominuje on wsrod mtodziezy szkolnej ze wzgledu na mtody wiek wolontariuszy oraz mniej-
szg odpowiedzialnosc¢.

WOLONTARIAT INDYWIDUALNY

Jest to praca na rzecz podmiotéw prywatnych w ich miejscu zamieszkania, u oséb chorych,
starszych, niepetnosprawnych. Osoba $wiadczgca pomoc zwykle nie jest powigzana z dang
organizacja, a jej przetozonym jest osoba potrzebujaca lub cztonek rodziny.

WOLONTARIAT GRUPOWY

Pojedyncze osoby lub mniejsze grupy wspdtpracujg razem w ramach wiekszego zorganizowa-
nego zespotu, co umozliwia wzajemne zastepowanie i uzupetnianie w podejmowanych dziata-
niach. Praca grupowa pozwala wolontariuszom na poczucie bezpieczenstwa, wsparcia, a takze
jest zrodtem wymiany doswiadczen.

WOLONTARIAT PRACOWNICZY

Angazuje pracownikow firm komercyjnych w dobrowolng dziatalno$¢ na rzecz instytucji i orga-
nizacji spotecznych?. Pracownicy jako wolontariusze $wiadcza dziatania na rzecz potrzebujacych,
a firma wspiera finansowo lub organizacyjnie ich prace.

Korzysci odnosi kazda ze stron: firmy rozwijajg swoj wizerunek i prestiz; pracownicy nabywaja
nowe kompetencje i umiejetnosci, majg mozliwos$¢ pozna¢ samego siebie oraz wspotpracowni-
kéw; instytucje pozyskuja dzieki temu nowych wolontariuszy.

WOLONTARIAT SENIOROW

Emeryci i rencisci s3 zaangazowani w nieodptatng dziatalno$¢ dzielac sie najczesciej swoimi
doswiadczeniami zawodowymi. Seniorzy motywowani sg gtéwnie checig zdobycia nowych do-
Swiadczen, nawigzania kontaktéw oraz aktywnego spedzania czasu wolnego. Przyktadem moze
by¢ udzielanie korepetycji potrzebujagcym uczniom przez emerytowanego nauczyciela. Jest to
zjawisko szczegodlnie popularne w krajach starzejacych sie.

WOLONTARIAT INTERNETOWY

Zadania wolontariuszy sg wykonywane internetowo. Wirtualni aktywisci zajmujg sie prowa-
dzeniem blogdw, foréw czy stron internetowych, pozyskiwaniem finansowania na cele charyta-
tywne, czy tez tworzeniem grafik, udzielaniem porad prawnych. Praca w ramach e-wolontariatu
pozwala na pokonywanie barier czasu i nadaje dziataniom wymiar globalny.

4 A. Bejma, Wolontariat w Polsce i w Europie Srodkowo-Wschodniej. Prawo i praktyka, OW Oficyna Wydawnicza ASPRA,
Warszawa 2012, s. 39.



Wolontariat srodowiskowy to termin, ktory
obejmuje szeroki zakres dziatan ochrony $rodo-
wiska i zrbwnowazonego rozwoju realizowane
przez osoby indywidualne i grupy spoteczne.
Jak wspomniano, wolontariusze mogg dzia-

wieksze rezultaty sg zauwazalne przy wzmo-
zonym naktadzie pracy. Réwnie wazne sg kroki
podejmowane na szczeblu sSwiadomosSciowym
i edukacyjnym, co pomaga w rozwoiju idei i wspie-
rania budowy wspétodpowiedzialnosci za losy

ta¢ na rzecz ré6znorodnych
podmiotéw i inicjatyw. Ak-
tywisci motywowani s przez
szereg roznych czynnikoéw,
z ktérych poszczegdlne sg
altruistyczne, a inne stuzg
rozwojowi i osobistym za-
interesowaniom. Gtéwnga
motywacja do udziatu w wo-
lontariacie sSrodowiskowym
jest poprawa stanu prze-
strzeni naturalnych, atakze
ochrona przysztych poko-
lerr. Ekowolontariat obecnie
wkroczyt bardziej poza tra-
dycyjne czynnosci takie jak
sadzanie drzew i czynnosci
konserwatorskie, obejmu-
jac zagadnienia zwigzane
Z zrbwnowazonym rozwo-
jem, wirtualnym wolonta-
riatem i nauka obywatelska.
Mimo to dalej pozostaja
istotne dziatania, ktore zwy-
kle opieraja sie na prostych
i niewymagajacych czynno-
Sciach takich jak segregacja
Smieci, zbieranie pustych bu-
telek podczas codziennych

TAKA FORMA AKTYWNOSCI JEST
INICJATYWA SPOEECZNA, KTORA
POZWALA NA INTEGRACJE MIE-
DZY POKOLENIAMI, ZDOBYCIE
NOWEJ WIEDZY I DOSWIADCZE-
NIA PRZEZ UCZESTNIKOW ORAZ
REALNE WSPARCIE DZIAEAN
SRODOWISKOWYCH. EKOwoO-
LONTARIAT JEST PROPOZYCJA
SKIEROWANA DO WSZYSTKICH,
KTORZY SA ZAINTERESOWA-
NI PROBLEMATYKA OCHRONY
SRODOWISKA. UDZIAE W ROZ-
NORODNYCH FUNDACJACH
CZY ORGANIZACJACH WSPIE-
RAJACYCH OCHRONE PRZYRODY,
PRZYCZYNIA SIE DO ROZWOJU
WSPOLNEGO DOBRA I POPRA-
WY JAKOSCI ZYCIA W NAJBLIZ-
SZYM OTOCZENIU. ,ZIELONE
SLASKIE” PROMUJE WIEC IDEE
WOLONTARIATU SRODOWISKO-
WEGO, KSZTAETUJAC POSTAWY
EKOLOGICZNE MEODYCH LUDZI
NA PRZYSZEOSC.

srodowiska naturalnego.

Do gtéwnych dziatan zwia-
zanych z wolontariatem sro-
dowiskowych mozna zaliczy¢:

» Prowadzenie programow
odbudowy zniszczonych eko-
systemow, poprzez na przyktad
ponowne zalesianie, na obsza-
rach najbardziej zdewastowa-
nych i zanieczyszczonych;

» Spisy inwentaryzacyjne
fauny i flory na okreslonym
terenie. Umozliwia to opraco-
wanie atlaséw rozmieszczenia
gatunkow roslin i zwierzat, po-
zwalajacych na obserwacje ich
populacji i ewolucji.

» Prowadzenie akcji infor-
macyjnych i edukacyjnych roz-
powszechniajgcych informacje
o ochronie srodowiska. Inicjo-
wanie rozmoéw ze spotecznoscia
lokalng na temat oszczedzania
energii i recyklingu.

» Podnoszenie swiadomosci
sSrodowiskowej poprzez kon-
ferencje dla organizacji, sto-
warzyszen, firm prywatnych.

spacerdéw, czy monitorowanie srodowiska. Skala
efektywnosci jest jednak powigzana wprost
z liczbg 0séb praktykujacych te dziatania. Naj-

Konsekwencjg jest zaangazowanie kierownictwa
i pracownikéw i zbudowanie miedzy nimi relacji
prowadzacych do jednego zatozonego celu.

‘Jjo.redode sezopod 8zSNIJeILOJOM ISEN|
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JAK ZACHECAC
DO EKOWOLONTARIATU?

Pracodawcy najczes$ciej motywujg swoich
pracownikéw podwyzkami i awansami, jako
zacheta do wydajniejszej i lepszej pracy. W or-
ganizacjach i instytucjach prowadzacych akcje
wolontariackie sytuacja wyglada inaczej, gdyz
sg to dziatania swiadczone bezptatnie. Istot-
na jest tutaj Swiadomosc¢ o tym jak cenni sa
wolontariusze i ich czas
poswiecony wyzszym

Analiza dotychczaso-
wych badan dotycza-
cych zaangazowania
Polakéw w wolonta-
riat, pozwala na sfor-
mutowanie ogdlnego
whniosku, ze poziom tej
aktywnosci w Polsce
jest relatywnie niski. W poréwnaniu z wiek-
szoscig krajéw Unii Europejskiej, Polska plasuje
sie w drugiej potowie catej stawki, czego dowo-
dza rezultaty unijnych badan poréwnawczych,
takich jak European Social Survey, European

[STOTNA ROLE W PRACY WO-
celom. LONTARIUSZY ODGRYWA MO-
TYWACJA. ODPOWIEDNIE
MOTYWOWANIE DO AKTYWNO-
SCI PRZYNOSI ORGANIZACJOM
KORZYSCI, A TAKZE ZWIEKSZA
EFEKTYWNOSC I ZAANGAZO-
WANIE WOLONTARIUSZY.

Values Survey czy ogtoszone w maju 2011 r.
wyniki Eurobarometru Gallup Organization. Te
ostatnie dotyczg aktywnosci europejskiej mto-
dziezy i pokazuja, ze ze wszystkich europejskich
krajow mtodzi ludzie w Polsce prawie najrzadziej
angazuja sie w wolontariat w ramach organizacji
obywatelskich (wynoszacy 16% poziom zaanga-
zowania to wynik trzeci od
konica w catej UE)>.
Wsrdd przyczyn braku
Zaangazowania sie w wo-
lontariat przewazajg czyn-
niki egocentryczne, czyli
zatroskanie o wtasne pro-
blemy, obowigzki i rodzine.
Czas wiekszosci badanych
osOb byt poswiecany
gtéwnie sobie i najbliz-
szym®. Kolejnym czynnikiem wskazywanym
byta niewiedza oraz nieporadnos¢. Przyczyna
tego byt brak znajomosci i organizacji, ktory-
mi mozna podejmowac dziatania, a takze brak
zachet oraz odpowiedniej promocji tego typu

5 The Gallup Organization, Youth on the move, Flash Eurobarometer No. 31%9a, maj 2011, s. 19

6 Zaangazowanie spoteczne Polek i Polakéw - raport z badania 2013 Stowarzyszenie Klon/Jawor, 2014
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akgcji. Przytoczono, ze wsréd badanych istniato
przekonanie o trudnosciach zwigzanych z praca
w ramach wolontariatu.

Najwiekszym odsetkiem osob zaangazowa-
nych w prace spoteczng (4,0%), cechowata
sie najliczniejsza grupa organizacji non-pro-
fit, czyli stowarzyszenia, podobne organizacje
spoteczne oraz fundacje. Nastepnymi grupami
podmiotéw otrzymujgcymi najliczniejsze wspar-
cie wolontariuszy byty koscioty, wspdlnoty lub
organizacje religijne (2,6% oséb) oraz urzedy,
instytucje rzadowe i samorzadowe (1,2% o0sob).
Najnizszym zaangazowaniem w prace spoteczne
cechowaty sie partie polityczne, nalezy jednak
pamietac, ze jest to najmniej liczna grupa or-
ganizacji w Polsce’. W wolontariat, niezaleznie
od rodzaju odbiorcy tej pracy, najczesciej anga-
zowali sie ludzie mtodzi, w wieku od 15 do 24
lat, co byto zwigzane gtéwnie z aktywnoscia
w ramach wolontariatu indywidualnego (40,0%
wsrod oséb w tej grupie wieku), w przypadku
wolontariatu w ramach organizacji lub instytu-
cji zaangazowanie ludzi mtodych (15-24 lata)
wynosito 9,5%.

Najbardziej popularnymi formami nagradzania
i motywowania wolontariuszy w wielu organi-
zacjach jest np. okazywanie zainteresowania
pracg wolontariusza, stowo ,dziekuje”, pochwaty
i wyrdznienia, przyznawanie okolicznosciowych
upominkdéw i nagréd, wreczanie gadzetow z logo
organizacji. Te dziatania mogg by¢ jednak cza-
sami niewystarczajgce. Warto jeszcze wtaczaé
wolontariuszy w procesy decyzyjne projektu,
do ktoérych sg zaangazowani, gdyz to podnosi
ich pewnosc siebie oraz pomaga utozsamiac sie
Z organizacja. Wazne jest, aby zespo6t znalazt
kilka chwil na krétka rozmowe z ochotnikiem,
tak aby poczuli sie oni czescig zespotu. Mozna
zaoferowac im udziat w szkoleniach, w ktérych
biorg udziat wszyscy pracownicy oraz w impre-
zach i wazniejszych wydarzeniach organizacji.

7 GUS, Wolontariat w 2016 roku
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Program wspétpracy z wolontariuszem powi-
nien by¢ zatem integralng czesciag dziatalnosci
organizacji, wynikajaca z realizacji codziennych
zadan i wypetniania celéw statutowych. Warto,
aby w organizacji byta osoba opiekujaca sie wo-
lontariuszami. To ta osoba wprowadza wolonta-
riuszy do organizacji, zapewnia im podstawowe
lub specjalistyczne szkolenie - jesli wymaga
tego charakter zajecia. Kazdy wolontariusz wi-
nien miec jasny i klarowny zakres obowigzkéw,
wiedzie¢ doktadnie, co ma robi¢. Natomiast,
zeby wolontariusze chcieli na dtugo zagoscié
w danej placéwce nalezy stworzy¢ sprzyjajaca
atmosfere. Atmosfere, ktorg cechuje zaufanie,
partnerstwo i zyczliwosc.

Koordynator powinien by¢ zawsze dla wo-
lontariusza tg osobg w organizacji, ktéra udzieli
mu wsparcia. Jesli chcemy, aby wolontariusze
silnie identyfikowali sie z dziataniami organizacji
i angazowali sie w nie, nalezy dba¢ o dobra ko-
munikacje wewnetrzna. Sprawnie funkcjonujaca
komunikacja z wolontariuszami zabezpiecza
organizacje przed takimi kryzysowymi sytu-
acjami, jak nagte odejscie wolontariuszy lub
konflikt wewnetrzny w zespole.

Kluczowym elementem dobrej komunikacji
jest umiejetne i skuteczne motywowanie wo-
lontariusza. Trzeba zda¢ sobie sprawe z tego,
ze z poczatku silna wewnetrzna motywacja
wolontariusza, z ktérg przychodzi do naszej
organizacji, moze w zderzeniu z codziennoscia
nieco ostabnaé. A przyczynic sie do tego moga
takie niepozadane zjawiska, jak: nieumiejetne
zarzadzanie, zta atmosfera pracy w zespole,
arogancja cztonkéw zespotu, niedocenianie
roli wolontariusza czy ignorowanie efektéw
jego pracy. Nalezy przy tym pamietac¢, ze celem
motywowania nie jest tylko zachecenie wolon-
tariuszy do lepszej i bardziej wydajnej pracy, ale
przede wszystkim nagrodzenie ich za ogromny
wkitad, jaki wnoszg do naszej organizacji.



KORZYSCI
PLYNACE
Z EKOWOLONTARIATU

ZMIANA KLIMATU I DEGRADACJA SRODOWISKA SPOWO-
DOWANA PRZEZ CZEOWIEKA MA NIEPODWAZALNY WPEYW
NA ZDROWIE PUBLICZNE. LUDZIE STAJA SIE CORAZ
BARDZIEJ ODLACZENI OD SRODOWISKA NATURALNEGO
CO SKUTKUJE NEGATYWNYM WPLYWEM NA ZDROWIE.
LICZNE BADANIA NAUKOWE POKAZUJA, ZE NATURA
MOZE POMAGAC LUB SZKODZIC ZDROWIU. PRZEGLADY
NAUKOWE WSKAZUJA NA POZYTYWNE KORZYSCI WY-
NIKAJACE Z KONTAKTU Z NATURA, JAK I ODWROTNIE.
ZANIECZYSZCZENIE SRODOWISKA MOZE NEGATYWNIE
WPEYWAC NA LUDZKIE ZDROWIE I SAMOPOCZUCIE®.

8 Townsend M, Henderson-Wilson C, Warner E, Weiss L.
Healthy parks, healthy people: The state of the evidence 2015, report
prepared for Parks Victoria. Melbourne, Australia: School of Health

and Social Development, Deakin University; 2015.

Wolontariat sSrodowiskowy jest zdefiniowany
przez Organizacje Narodow Zjednoczonych jako
wolontariat ktory obejmuje nieodptatne dziatania
majace na celu przyniesienie korzysci sSrodowiska
lub innych oséb i ktére sg wykonywane jako
akt wolej woli. Ta definicja sugeruje, ze korzy-
$ci odnoszg ludzie w postaci wzrostu kapitatu
spotecznego i zaangazowania obywatelskiego
oraz srodowisko, poprzez poprawe jego stanu.

Wolontariusze s3 motywowani nie tylko ze
wzgleddéw bezposrednio zwigzanych z ochrong
srodowiska, ale takze dzieki osobistym korzy-
sciom, jakie czerpia z mozliwosci spedzania
czasu na $wiezym powietrzu i rozwijaniu relacji
spotecznych. Wolontariusze majg mozliwos¢
zdobycia nowych umiejetnosci i nawigzania
kontaktéw, rownoczesnie dbajac o swoje zdro-
wie, samopoczucie i jakos¢ zycia. Dodatkowo
wolontariat srodowiskowy jest aktywnoscia,
ktéra taczy osoby o réznych zainteresowaniach
i zdolnosciach. Obszar ekologii zapewnia wspélny
jezyk i cel dla wszystkich niezaleznie od ptci,

pochodzenia etnicznego, wieku, sprawnosci
fizycznej czy statusu spoteczno-ekonomiczne-
go. Zrdznicowanie charakteru wolontariuszy
pozwala rozwijac zesp6t i ich zainteresowania.
W badaniach nad motywacjami eko wolon-
tariuszy wyrézniono cztery obszary i powody
zaangazowania aktywistow’.

Pierwszym powodem jest chec niesienia po-
mocy oraz troska i zaniepokojenie negatywnymi
zmianami srodowiskowymi. Wolontariusze po-
siadajg ogdlng chec¢ dbania o okreslone miejsca
czy tereny, szczegélnie lokalne, z ktérym s3g
przywigzani emocjonalnie. Drugi to budowa-
nie kapitatu spotecznego poprzez nawigzywa-
nie nowych kontaktéw miedzyludzkich. Dzieki
temu wolontariusze czuja sie czescig pewnej
spotecznosci, w ktérej mogg wymieniac sie do-
Swiadczeniami i spostrzezeniami. Kolejnym
powodem jest rozwadj osobisty, ktory wzrasta
wraz ze zdobytg wiedzg, doswiadczeniem, a tak-
ze wigze sie z budowaniem poczucia wtasnej
wartosci. Eko aktywista rozwija swoja wiedze

9 Thomas G. Measham & Guy B. Barnett (2008) Environmental Volunteering: motivations, modes and outcomes, Australian

Geographer, 39:4, 537-552
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przyrodnicza przez doswiadczenia, co umozliwia lepsze poznanie natury i otaczajacych jg zmian.
Ostatnim argumentem przemawiajacym za checig podejmowania dziatarh w ramach wolontariatu
srodowiskowego jest che¢ zadbania o interes osobisty poprzez na przyktad lepsze zrozumienie
wystepujacych probleméw oraz odkrywanie nowych pomystéw na rozwéj wolontariatu.

Gtéwng zaletg ekowolontariatu jest mozliwos$¢ nabycia istotnego do$wiadczenia niezbednego
w dalszym zyciu zawodowym. Obecnie pracodawcy duzy nacisk ktadg na umiejetnosci miekkie.
Aktywne dziatanie w wolontariacie daje poznac kulture organizacyjna, wspotdziatanie w grupie
i z drugim cztowiekiem, a takze uczy organizacji swojej pracy. Uczestnicy nie tylko podejmuija sie
prostych czynnosci, ale tez nadzorujg powazne i odpowiedzialne zadania. W zwigzku z tym rozpo-
czynajac prace zarobkowga posiadaja juz zestaw doswiadczen, ktory skraca ich Sciezke wdrazania
sie w zespole. Czesto organizacje lub pracodawcy widzac wktad i zaangazowanie wolontariuszy
proponujg prace na etacie.

Praca na rzecz przyrody moze poméc w zapewnieniu dtugoterminowego przetrwania zagro-
zonych gatunkoéw, terenéw roslinnych i szeroko pojetej bioréznorodnosci ekosystemoéw. Wazna
kwestig jest edukacja ekologiczna spotecznosci lokalnej, w tym dzieci w wieku szkolnym, by na
wczesnym etapie posiadaty Swiadomos¢ istoty ochrony srodowiska. Wolontariusz ma realny
wptyw na przekazywanie wiedzy i przyczyniania sie do wzrostu odpowiedzialnosci spoteczne;.

Obecnie dostepne s3 i coraz czesciej popularne ekowolontariaty zagraniczne. Dzieki nim nie
tylko mozna poznac nowa roslinnos¢, czy obce gatunki zwierzat, ale i takze rozwing¢ umiejetnosci
jezykowe i kulturowe innych panstw. Zagraniczne spotecznosci przekazuja inne spojrzenie na
przyrode, ucza szacunku do terenéw naturalnych.

Z
o8}
28
@]
=
Q
=
o
o
3
IS8
o8]
-,
c
n
N
)
o
o
Q.
O
N
o5}
[
o8]
=
Q.
%]
©
-
N
QL
ot
a5}
=.
o8}
-
8}
=
=~
e
%23
QD
%]
=,
]
(0]
o




18.

JAK PRZYGOTOWYWAC
WOLONTARIUSZY
DO ICH ROLI?

Instytucje prowadzace dziatania w zakresie wolontariatu zazwyczaj rekrutujg osoby na dwa
sposoby, czyli przez posrednikéw (agencje, centra wolontariatu) lub samodzielnie. W zalezno-
$ci od rodzaju i charakteru pracy organizacje szczegétowo okreslaja kogo poszukuja, do jakich
zadan, a takze wyrdzniajg czas trwania wolontariatu. W Polsce wystepuje gtéwnie wolontariat
sporadyczny?®, w ramach ktérego instytucje pozyskujg osoby do dziatan tylko na czas trwania
danej akcji, maja skonkretyzowane wymagania co do kwalifikacji i zadan do wykonania.

Na poczatku konkretnych kandydatow poszukuje sie w najblizszym otoczeniu np. rodzina,
znajomi, srodowisko zawodowe i szkolne. Rekrutacja oséb z zewnatrz jest wykorzystywana, gdy
na poczatkowym etapie nie uda sie odnalez¢ odpowiednich kandydatow. Instytucje docierajg do
witasciwych miejsc organizujgc akcje promocyjne, udzielajac prelekcji, biorgc udziat w spotka-
niach konkretnych grup dzielgcych wspolne zainteresowania. Nastepnie tworzone s3 spotkania
informacyjne, gdzie przedstawiane sg dane problemy, organizacja, rodzaje prac, a takze korzysci
wynikajace z podjecia sie zadania. W kolejnym etapie zainteresowanym s3 rozdawane kwestio-
nariusze. Wedtug informacji przedstawionych w artykule!! zazwyczaj pytania dotyczg kwestii:

» odpowiadajacego rodzaju prac;

» zainteresowan;

» motywacji do podciecia zadan wolontariackich;

» doswiadczen zdobytych podczas wykonywania wczesniejszych prac;

» czasu, jaki kandydaci sg w stanie poswiecic;

» oczekiwania zwigzane z organizacjg zajmujaca sie wolontariatem;

» ograniczen np. psychofizycznych, geograficznych;

» cech ogdlnych: wiek, pte¢, status zawodowy, miejsce zamieszkania, adres kontaktowy.

10 https:/publicystyka.ngo.pl/wolontariat-mocny-w-teorii-slaby-w-praktyce
11 Na temat rekrutacji i szkolenia wolontariuszy zob.: M. Ochman, P. Jordan, Jak pracowac z wolontariuszami, Warszawa
2000, s. 41-47.
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Koordynatorzy po podjeciu pozytywnej decyzji
spotykaja sie z potencjalnymi wolontariuszami
na rozmowie kwalifikacyjnej, gdzie poruszane
sg zagadnienia dotyczace danej organizacji,
reprezentowanych przez nig wartosci i celéw,
praw i zasad, wzajemnych zobowiazan, oczeki-
wan, warunkow rezygnacji. Pozyskiwanie grup
wolontariuszy nie wymagajacych specjalnych
kwalifikacji do wykonywania zadan krotkoter-
minowych jest prostsze. Najczesciej wystarczy
zorganizowanie spotkania np. dla grup szkolnych,
gdzie przyblizane s3 specyfikacje danej instytuc;ji
oraz planowane dziatania. Po zainteresowaniu
obu stron szczegdty sg uzgadniane z przedsta-
wicielem danej grupy.

Nad grupa wolontariuszy czuwa opiekun,
ktéry powinien by¢ tacznikiem miedzy benefi-
cjentem, a uczestnikami. Powinien on posiadac¢
odpowiedniag wiedze na temat obu stron. Za-
daniem opiekuna jest dbanie o jakos¢ realizo-
wanego programu wolontariackiego, poniewaz
jest on pierwszg osobg, do ktérej wolontariusze

mogg kierowac swoje uwagi i pytania. Udziela
on wsparcia w postaci szkolen, doradztwa,
obserwacji, informacji zwrotnych podczas wy-
konywania ich obowigzkdw i zadan.

Istotnym elementem jest szkolenie oraz od-
powiednie wdrozenie nowego wolontariusza do
danej organizacji, poprzez zapoznanie z pracow-
nikami, objasnienia pracy. Przedstawiany jest
wtedy plan szkolenia, a takze czas prébny, po
zakonczeniu ktérego obie strony moga podjac
decyzje co do kontynuacji wspétpracy. Aktywista
ma wtedy czas na poznanie panujgcych zasad
w placéwce, charakterem pracy i atmosfery
wsrod pracownikéw, a personel moze przeko-
nac sie, czy nowy wolontariusz odpowiednio
wykonuje swoja prace i powierzone zadania.
Konieczne jest wsparcie koordynatora i innych
cztonkdéw zespotu szczegdlnie na poczatku,
gdy wolontariusz nie czuje sie jeszcze pewnie
w wykonywaniu obowigzkéw. Od kandydatéow
gtéwnie oczekuje sie wysokich kwalifikacji mo-
ralnych tj. dojrzato$¢ psychiczna, otwartosg,

cierpliwos¢, umiejetnosc pracy w grupie, wraz-
liwos¢, wytrwatosé, odpowiedzialnosé.

Zadaniem osoby odpowiedzialnej za szkole-
nie jest opracowanie standardowych procedur
przygotowania szkolenia, stuzagcych zapewnie-
niu wysokiej jakosci. Uczestnicy juz podczas
pierwszych minut szkolenia oceniajg opieku-
na i materiaty szkoleniowe. Kroki w procesie
przygotowania obejmujg m.in.: przygotowanie
trenera, materiatoéw szkoleniowych, przestrzeni
szkoleniowej, uczestnikow. Sesje starannie przy-
gotowane i zaplanowane s3 najbardziej udane
i wartosciowe dla obu stron.

Opiekuni $wiadczacy prace w postaci szkolen
réznia sie kwalifikacjami, doswiadczeniem, wie-
dza i metodami nauczania. Kazdy z nich powinien
odpowiednio przygotowac sie do sesji. Od opie-
kunéw wolontariatu ekologicznego oczekuije sie,
aby mieli podstawowg wiedze na temat sektora
spotecznego i organizacji socjalnych. Powinni oni
poinformowac o celach, zadaniach, problemach
reprezentowanych przez nich instytucji. Oprocz

tego musi posiada¢ wiedze o terenie, na kto-
rym bedzie realizowany ekowolontariat, a takze
o faunie i florze tam sie znajdujacej. Istotng
rzeczg jest wiedza o potrzebach beneficjentéw
organizacji oraz trudnosciach psychologicznych
i fizycznych, z ktérymi mogg sie zmagacd.

Organizatorzy powinni dla wszystkich uczest-
nikow przygotowaé odpowiednie ilosci mate-
riatéw. Szkolenie przynosi pozadane rezultaty,
gdy potencjalni wolontariusze odpowiednio sie
do niego przygotuja. Podczas szkolenia mozna
odpowiednio zmotywowac uczestnikow poprzez
techniki przed-treningowe np.:

» Pytania o potrzeby uczestnikéw i ich do-
Swiadczenia;

» Informowanie uczestnikdw o sesjach i pro-
gramie szkolenia. Ulotka prezentujaca program
pomoze zaspokoi¢ ciekawos$¢ wolontariuszy;

» Wyznaczanie zadan do wykonania przed
rozpoczeciem sesji, przekazanie kwestionariusza
oceny potrzeb.
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22.

Opiekun wolontariuszy pomaga wolontariuszom
zrozumie¢ przydzielone im zadania i zobaczyc, w jaki
sposob ich dziatania wpisujg sie w zycie catej organizaciji.
Wielu trudnych sytuacji mozna uniknaé, wyjasniajac na
samym poczatku role i oczekiwania wobec wolonta-
riuszy. Gtéwnym zadaniem opiekuna jest wspieranie
wolontariuszy, dlatego pomiedzy t3 osoba a wolonta-
riuszami powinien istniec ciagty dialog. Opiekun po-
winien wstrzymywac sie od oceniania wolontariuszy,
postepowac wobec nich uczciwie i traktowaé z sza-
cunkiem. Zasady wspotpracy ustalajg obie strony. Juz
na starcie nalezy jasno zdefiniowac charakter relacji
pomiedzy opiekunem a wolontariuszami, omowi¢ kwe-
stie poufnosci - pomoze to unikna¢ wielu problemoéw
w przysztosci. Wsparcie zapewnione wolontariuszom
przyczynia sie do ograniczenia ich rotacji. Opiekun
pomaga wolontariuszom, podsuwajac im pomysty na
radzenie sobie z problemami, udzielajac informacji,
umozliwiajgc wzajemne wspieranie sie w ramach zespotu

Warto pomyslec¢ o przygotowaniu regulaminu wolon-
tariatu, okreslajgcego zasady wspodtpracy organizatora
z wolontariuszami. Jasno okre$lone reguty pomagaja
unikna¢ nieporozumien oraz beda zrédtem informacji
o wolontariacie, potrzebnym w trakcie rekrutacji wo-
lontariuszy. Regulamin moze doprecyzowywac kwestie
Zwigzane ze sposobem komunikacji z wolontariuszami
(np. za pomocy jakich narzedzi koordynator przesyta
informacje: e-mail, media spotecznosciowe, telefon,
strona instytucji itp.), wymaganego czasu zaangazo-
wania, uczestnictwa w spotkaniach organizacyjnych,
mozliwosci realizowania swoich autorskich projektéw
oraz kwestie dotyczace wzajemnych relacji wolonta-
riuszy i koordynatora. Istotnym elementem rozpoczy-
nania wspotpracy moze by¢ konsultacja regulaminu
z wolontariuszami i gotowos¢ do jego ewentualnej
zmiany. Takie rozwigzanie sprzyja wytworzeniu wsréd
wolontariuszy swiadomosci bycia czescig instytucji
i wzmacnia ich spotecznos$¢. Wspélna praca nad regu-
laminem jest wskazana w przypadku rozpoczynania
wspotpracy z nowa, liczng grupa wolontariuszy, ale
nalezy pamietac, ze kazda jego zmiana bedzie wymagata
zebrania catej grupy i osiggniecia nowego konsensusu.
Regulamin nalezy traktowac jako grupowy kontrakt.
Regulamin mozna opracowac badz zmienia¢ podczas
spotkan organizacyjnych z wolontariuszami. Wazne
jest, aby wolontariusze wiedzieli, ze regulamin stuzy
nie tylko koordynatorowi, ale rowniez im, precyzujac
zasady wspotpracy z instytucja.

Uczymy sie nie tylko jak wspotpracowac, ale réwniez rozpoznawac gatunki i sposoby ich ochrony.

23.
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CO PRAWO MOWI
NA TEMAT
WOLONTARIUSZY?

Istotnym elementem jest, aby kazdy uczestnik wolontariatu miat Swiadomos$¢ swoich praw
i obowigzkéw. Podstawowym aktem prawnym regulujgcym aktywnos¢ w ramach wolontariatu
jest Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie!?. Ustawa definiuje miedzy
innymi, kto moze by¢ wolontariuszem, jakie warunki musi spetni¢ i na czyja rzecz moze wyko-
nywac $wiadczenia.

Zgodnie z definicja legalng wolontariusza wyrazong w art. 2 Ustawy, jest to osoba fizyczna,
ktéra ochoczo i bez wynagrodzenia wykonuje swiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie.
Jak wiec wynika z przepisu, nie ma przeciwwskazan, by zadania wolontariusza petnit dostownie
kazdy, w tym takze cudzoziemcy czy osoby bezrobotne. Wolontariusze ponizej 18 roku zycia,
zobowigzane s3 uzyskac najpierw zgode swojego prawnego opiekuna. Wynika to z przepisow
Kodeksu cywilnego'®, na mocy ktérych osoba matoletnia - a konkretnie taka, ktéra ukonczyta
lat trzynascie, ale nie osiggneta petnoletniosci - do dokonania przez nig czynnosci prawnych
powazniejszych niz zrobienie zakupdw czy dysponowaniem
wtasnymi érodkami pienieznymi, wymagana jest zgoda jej =~ OD WOLONTARIUSZA,
przedstawiciela ustawowego, a wiec wtasnie rodzica, opie- WYMAGA SIE NA MOCY
kuna, lub w sytuacjach szczegdlnych - kuratora. Matolet- PRZEPISOW, ABY PO-
ni ponizej 13. roku zycia teoretycznie réwniez moga by¢  SIADAE OKRESLONE
wolontariu.szafmi, alew tYm Wypadk.u .strona poroz.umienia KOMPETENCJE ORAZ
cl)vx-/olontar-laae s3 w p§’ml-przedstawqeIe.ustawovx./l,.a'tak|e SPEENIAE WYMAGA-
Swiadczenia ograniczaja sie w znacznej mierze do inicjatyw . .

. . . NIA W ZALEZNOSCI
wewnatrzszkolnych, pod opieka nauczyciela. Nie sg to oczy-
wiscie jedyne mozliwosci dla matoletnich. Szkota moze dla OD ZAKRESU, OBSZA-

przyktadu zawrze¢ porozumienie z innym podmiotem (np. RU I RODZAJU PRO:
osrodkiem pomocy spotecznej), aczkolwiek uczniowie wcigz WADZONYCH DZIAEAN

wykonuja zadania w ramach két szkolnych. WZGLEDEM KORZY-
Jak zostato wspomniane, wolontariusz wykonuje swiadczenia ~ gTAJ ACEGO. NA POD-
bez wyna.grodz.enia. Jest to kIqu.owe, gdyzw z.vv.iazku ztym STAWIE CHARAKTERU
wolontariusz nleIJe'st pracc.)wnlklem, a‘ zestawiajac to z art. WYKONYWANYCH AK-
1 ust. 2 ustawy ($wiadczenia wolontariuszy sg wykonywane . P
w zakresie, w sposéb i w czasie okreslonych w porozumieniu TYWNOSCI, OKRESLA
z korzystajagcym) wiemy, Ze nie jego Swiadczenie nie moze SIE OBOWIAZEK PO-
opiera¢ sie 0 umowe o prace. Na skutek tego, przepisy Kodeksu =~ SIADANIA KONKRET-
pracy go nie obowiazuja Swiadczenie wiec, nie jest wliczane NYCH KWALIFIKACJI.
do stazu pracy, nie wptywa na uprawnienia pracownicze takie
jak dtugosé¢ urlopu, wypoczynkowego, kwestia Swiadczen emerytalnych, czy okresy sktadkowe.
Osoba zarejestrowana jako bezrobotna réwniez moze $wiadczy¢ ustugi jako wolontariusz.
Reguluja to przepisy ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Ustawa z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, tj. Dz.U. 2021 poz. 1100,
z pézn. zm.). Art. 2 ust. 2 tejze ustawy stanowi, ze ,wykonywanie przez wolontariuszy $wiad-
czen odpowiadajacych Swiadczeniu pracy na zasadach okre$lonych w przepisach o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie...”. Bezrobotny, bedacy wolontariuszem, w dalszym ciggu
jest osobg niezatrudniong i niewykonujaca innej pracy zarobkowej oraz jest zdolny i gotowy do
podjecia zatrudnienia w petnym wymiarze czasu pracy obowigzujagcym w danym zawodzie lub
stuzbie, Musi wiec liczy¢ sie z obowigzkami, jakie wynikajg z posiadanego przez niego statusu
osoby bezrobotnej wynikajacych z powyzszej ustawy. Mowa tu o czynnosciach zakresu poszuki-
12 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, t.j. Dz U. z 2020 r. poz. 1057,
z pdzn. zm.
13 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, tj. Dz. U. 2020 poz. 1740, z pdzn. zm.




wania pracy, a wiec przyktadowo - cyklicznym zgtaszaniu sie do urzedu pracy czy uczestnictwie
w organizowanych przez urzad pracy szkoleniach oraz stazach. Ma to szczegdlne znaczenie przy
ewentualnych wolontariackich wyjazdach za granice, z powodu ktérych utrudnione zostatoby
zgtaszanie sie do urzedu pracy, a tym samym grozitoby to utratg statusu bezrobotnego. Osoba
bezrobotna, $wiadczac wolontariat, nie traci jednak uprawnien wynikajacych ze swojego statu-
su - przede wszystkim chodzi tu o prawo do Swiadczenia jakim jest zasitek dla bezrobotnych.
Nalezy jednak pamietad, ze i on jest obwarowany szczegétowymi warunkami. Wolontariusz
réwniez moze zarejestrowac sie jako bezrobotny, i w tym zakresie podlegaé przepisom ustawy
0 promocji zatrudnienia.

Ustawa okresla réwniez forme prawng umowy z wolontariuszem. Jezeli wolontariat trwa krécej
niz 30 dni to zakres, sposdb i czas realizacji Swiadczen sg okreslane przez wolontariusza oraz ko-
rzystajgcego w porozumieniu np. ustnym, jednakze wolontariusz ma prawo zazadac potwierdzenia
na pismie. W przypadku, gdy czas wykonywania dziatalnosci w ramach wolontariatu jest dtuzszy
niz 30 dni to obowigzkiem jest sporzadzi¢ takie porozumienie na pismie. Dodatkowo powinno ono
zawierac zapis o mozliwosci jego rozwigzania. Na prosbe wolontariusza korzystajgcy powinien
wystawic pisemng opinie o wykonywanej przez niego dziatalnosci. Stosunek prawny, ktéry tagczy
obie strony jest stosunkiem cywilnoprawnym, a wykonywane $wiadczenie przez wolontariusza
jest Swiadczeniem ,odpowiadajagcym $wiadczeniu pracy”.

Lista podmiotéw, wobec ktorych mozna wykonywacé swiadczenia wolontariacie jest zamknieta.
Zamyka sie ona, zgodnie z art. 42 Ustawy, w organizacjach pozarzagdowych (stowarzyszeniach
czy fundacjach); organach administracji publicznej oraz jednostkach jej podlegtych (np. szkoty,
teatry, muzea, osrodki pomocy spotecznej); zwigzkach wyznaniowych (parafie); stowarzyszeniach
jednostek samorzadu terytorialnego (np. zwigzki powiatéw lub gmin); spétdzielniach socjalnych.
Istotnym warunkiem jest, wolontariat nalezy swiadczy¢ w zakresie sfery zadan publicznych, wy-
mienionej w art. 4 Ustawy, a gospodarcza dziatalno$¢ dozwolonych podmiotéw jest wytaczona
z wolontariatu, aby nie tamac zasad uczciwej konkurencji. Przepisy innych ustaw nie zabraniajg
tworzenia wyjatkéw od powyzszej enumeratywnej listy. Przyktadowo, ustawa o zaktadach opieki
zdrowotnej pozwala osobom wykonujagcym zawdd medyczny na Swiadczenie tam wolontariatu.

Przepisy szczegétowe Ustawy (od art. 45), regulujg przede wszystkim obowigzki korzystajacych
wzgledem wolontariuszy. Jest to wiec swoiste okreslenie praw i ,korzysci” wynikajacych ze $wiad-
czenia wolontariatu. W mysl Art. 47, korzystajagcy ma obowigzek poinformowac wolontariusza
o przystugujacych mu prawach i cigzagcych obowigzkach oraz zapewnié¢ dostepnosc tych informacji.

Korzystajacy ma wobec wolontariuszy niezbywalny obowigzek, aby zapewnic im higieniczne
i bezpieczne warunki, a takze poinformowac ich o ryzyku i zagrozeniach zwigzanych z wykony-
waniem powierzonych im zadan. Ponadto, na zasadach dotyczacych pracownikéw, okreslonych
w odrebnych przepisach, koszty podrézy stuzbowych oraz diet powinien pokry¢ korzystajacy,
aczkolwiek w tym ostatnim przypadku, wolontariusz moze zwolni¢ korzystajgcego z tego obo-
wigzku. Musi dokona¢ tego jednak w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Znaczacy ilos¢ miejsca poswiecono w Ustawie kwestii ubezpieczenia wolontariuszéw. Przy-
stuguja im, bowiem liczne prawa w tej materii. Przyktadowo, korzystajacy (lub jego organizacja),
zobowiazana jest zapewni¢ wolontariuszowi ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wy-
padkow. Tyczy sie to zarowno wolontariatow zawartych na okres krotszy niz 30 dni (ktére moga
by¢ zawarte porozumieniem ustnym), jak i tym dtuzszym niz wspomniany okres. W pierwszym
przypadku wystarczy, aby polise wykupiono w dowolnej firmie ubezpieczeniowej. W drugim,
przypadku, ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw gwarantuje polskie prawo,
a konkretnie przepisy ustawy o zaopatrzeniu z tytutu wypadkéw lub choréb zawodowych po-
wstatych w szczegdlnych okolicznosciach. Niemniej jednak, przy dtuzszej wspdtpracy, korzystajacy
powinien sfinansowac pierwsze 30 dni Swiadczenia na zasadach wczesniej opisanych, nawet jesli
porozumienie zawarto na czas nieokreslony, a potencjalna wspoétpraca miataby zakonczy¢ sie
przed uptywem kalendarzowych 30 dni. Z tego obowigzku, w odréznieniu od sytuacji zwigzanej
z optacaniem przez korzystajgcego kosztow podrozy i diet, wolontariusz nie moze zwolni¢ ko-
rzystajgcego. Obowigzek sfinansowania wolontariuszowi ubezpieczenia od nastepstw nieszcze-
sliwych wypadkéw, dotyczy rowniez swiadczenia wolontariatu za granicg. Obligatoryjne jest to
jednak jedynie wtedy, gdy ,praca” wolontariusza odbywa sie na terenie, na ktérym trwa zbrojny
konflikt lub uprzednio wystapita katastrofa naturalna czy tez kleska zywiotowa.

W sytuacji pobytu wolontariusza za granicg, Ustawa wymaga takze, aby w opisanych juz warun-
kach zbrojnego konfliktu czy kleski zywiotowej, korzystajacy zapewnit wolontariuszowi ubezpie-
czenie ,kosztoéw leczenia podczas pobytu za granica, jezeli kosztéw tych nie pokrywa sie z innego
tytutu, w szczegdélnosci na podstawie przepiséw o koordynacji, w rozumieniu ustawy z dnia 27
sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych”. Ana-
logicznie, na mocy art. 46 ust. 5 Ustawy, jesli takie warunki za granica nie wystepuja, korzystajacy
obowiazku zapewnienia takiego ubezpieczenia nie ma. Art. 46 ust. 6 Ustawy wspomina jeszcze
o mozliwosci zapewnienia wolontariuszowi ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej przez
korzystajacego, jednak ponownie nie jest to obowigzek. Pozostawiono wiec kwestie ewentual-
nych roszczen osdb trzecich wynikajacych z pracy wolontariusza, pod rozwage korzystajacego.




JAK DBAC
0 ROZWO)
WOLONTARIUSZY?

INSTYTUCJE I ORGANIZACJE SA ODPOWIEDZIALNE JEST ZA ZAPEWNIENIE WO-
LONTARIUSZOWI WARSZTATU I ODPOWIEDNICH WARUNKOW PRACY. OD TEGO,
JAKIE ZADANIA BEDZIE REALIZOWAL WOLONTARIUSZ, ZALEZEC BEDZIE, JAKIE
NARZEDZIA ORAZ POMOCE ORGANIZACJA POWINNA MU ZAPEWNIC. MOGA

BYC TO NP. REKAWICE OCHRONNE, NARZEDZIA, STROJ ROBOCZY, KOMPUTER,
MATERIALY BIUROWE. W PRZYPADKU ZAANGAZOWANIA WOLONTARIUSZA
ORGANIZACJA POWINNA ZAPEWNIC MU KOMFORT PRACY.
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BEZPIECZENSTWO,
MOTYWOWACJA,

TRUDNE.

WSPARCIE
SYTUACIE

Wolontariusze realizujgc powierzone spo-
tykaja sie z ré6znymi z trudnymi sytuacjami. Te
trudnosci wynikajace z organizacji np. wydarzen
kulturalnych réznig sie jednak w znaczacy sposob
od tych doswiadczanych przez osoby zaanga-
zowane w bezposrednig pomoc potrzebujgcym.
Ci wolontariusze zmagaja sie czesto z wiekszym
emocjonalnym obcigzeniem i nie zawsze dyspo-
nuja narzedziami, zeby skutecznie sobie z nim
poradzi¢. Czasem otrzymujg niezbedne wsparcie
wewnatrz organizacji lub instytucji, w ktérej
dziataja. Pomocna okazuje sie, takze rozmowa
z koordynatorem lub podzielenie sie watpliwo-
sciami w gronie wolontariuszy. Wolontariusz
zmagajacy sie z wyzwaniami i watpliwosciami,
czy tez nadmiernie przyttoczony swoimi zada-
niami, nie tylko nie pomoze osobom, na rzecz
ktorych pracuje, lecz takze nie bedzie miat z tego
satysfakcji. Dlatego coraz czesciej méwi sie

o tym, ze spotkania z opiekunem lub jakiekol-
wiek inne formy dbania o siebie i zapobiegania
wypaleniu powinny naleze¢ do dobrych praktyk
w obszarze dziatan opiekunczo-leczniczych.

Wolontariusz nie oczekuje i nie otrzymuje
zadnego wynagrodzenia finansowego za swoja
prace. Angazujac sie spotecznie, liczy na za-
spokojenie pewnych potrzeb, co jest podstawg
jego wewnetrznej motywacji np. ched sptacenia
dtugu spotecznego lub oczekiwanie na uznanie.
W przypadku mtodych ludzi moze by¢ to cie-
kawos¢ swiata, che¢ zdobycia doswiadczenia
zawodowego oraz nowych umiejetnosci lub tez
potrzeba przynalezenia do jakiej$ grupy spotecz-
nej. Inaczej jest w przypadku oséb starszych.
Dla nich zwykle wazne jest, by podzieli¢ sie
z potrzebujacymi swoja wiedzg i doswiadczeniem
zawodowym. Angazuja sie w dziatania spoteczne,
bo czesto chcg poczué, ze sg potrzebni.
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Nasi uczestnicy ksztattujacy wiedze dotyczaca segregacji odpadow.
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Motywacja bycia wolontariuszem pozostaje
sprawg indywidualng. Pewne motywacje oséb
gotowych niesé¢ pomoc pozostajg wspodlne, dla-
tego istotne jest, by organizacja do wspotpracy
z wolontariuszem dobrze sie przygotowata,
zapoznajac sie choéby z wynikami badan wo-
lontariatu. Znajomo$¢ potrzeb i oczekiwan osdb,
ktére chcg pomagad, jest mocng podstawg efek-
tywnej wspotpracy.

Wazne jest, aby opracowac¢ plan wdrozenia
wolontariusza do realizowanych przez niego
obowigzkow. Nalezy wczesniej przewidzied, jakie
szkolenia nalezy przeprowadzi¢, w zaleznosci
od zaplanowanych zadan. Czesto wystarczy
przeprowadzenie rozmowy wprowadzajacej
lub spotkania zapoznajgcego osoby z zasadami
i regulaminem, jednak w niektérych przypad-
kach trzeba zorganizowa¢ specjalne treningi
przygotowujgce wolontariusza do pracy np.
w warunkach niebezpiecznych.

Pandemia COVID-19 wymusita na organiza-
cjach przeorganizowanie swoich programow
wolontariatu, tak aby zapewnié¢ petne bezpie-
czenstwo wszystkim uczestnikom. Ograniczane
byty spotkania z wolontariuszami w siedzibach
organizacji, rezygnowano z duzych dziatan gru-
powych oraz z osobami o podwyzszonym ry-
zyku zachorowania. Cze$¢ organizacji musiata
wprowadzi¢ istotne zmiany w zaplanowanych

dziataniach programowych i na nowo zastanowic
sie, w jaki sposéb dopasowac do nich wspotprace
z wolontariuszami. Podczas pandemii rozwinat
sie e-wolontariat, czyli wolontariat wykonywany
za posrednictwem Internetu. Wolontariusze
mogg pomaga¢ w mniejszych zadaniach tj. pi-
sanie artykutow, ttumaczenia, projektowanie
grafik, wspieranie dziatan promocyjnych czy
wyszukiwanie informaciji.

E-wolontariat jest jedna z form wolontariatu.
Réznica miedzy nim a wolontariatem tradycyjnym
jest taka, ze e-wolontariusze wykonujg swoje za-
dania zdalnie, na odlegtos$¢, a nie np. w siedzibie
organizacji. Dzieki temu w e-wolontariacie nie ist-
niejg bariery miejsca i czasu: uczestnikiem moze
zostac kazdy, kto chce pomaga¢ - bez wzgledu
na to, gdzie mieszka i w jakich godzinach moze
poswiecic¢ czas na wolontariat. E-wolontariat po-
zwala sie zaangazowac osobom, ktére z réznych
przyczyn nie mogg dziatac¢ ,twarzg w twarz”, np.
z uwagi na prace do péznych godzin, opieke nad
rodzing, czy niepetnosprawnosc.

Wolontariat online pomaga szlifowac rézno-
rodne kompetencje cyfrowe. Od czaséw pan-
demii coraz wiecej rzeczy robimy przez Internet.
Dobrze przygotowany, ciekawy wolontariat
online pozwala znacznie rozwing¢ umiejetno-
$ci dziatania online zaréwno organizacji, jak
i wolontariuszy.

“3podod epzey m klejeizq 'njodjed 03azsmuald sezopod 5ZSNIIEJUO[OMONS ISEN|

31.



PARKOWA KUZNIA
WOLONTARIATU

PROJEKT ,,PARKOWA KUZNIA WOLONTARIATU”
REALIZOWANY JEST PRZEZ SPOLDZIELNIE ,, ZIELONE
SLASKIE” NA TERENIE PARKU SLASKIEGO OD 2020
ROKU. GROWNYM ZAEOZENIEM INICJATYWY JEST
STWORZENIE MIEDZYPOKOLENIOWEGO WOLON-
TARIATU NA TERENIE PARKU SLASKIEGO, W CELU
ZAKTYWIZOWANIA LOKALNEJ SPOLECZNOSCI.

W ramach programu przeprowadzilismy 120
godzin warsztatéw na temat szeroko pojetej
ochrony przyrody, ekologii, parkowego bogac-
twa naturalnego, istoty wolontariatu, wtasciwej
segregacji odpaddw, badania czystosci wody czy
powietrza. Uczestnicy w wieku od 15 do 65+
mieli okazje bra¢ udziat w grach terenowych
na terenie Paku Slaskiego, co przyczynito sie
do lepszego poznania przez nich probleméw
pojawiajacych sie w otaczajacym srodowisku.
Kazdy uczestnik bioracy udziat w warsztatach
miat mozliwos¢ zaangazowania sie w dziatania
wolontariackie na terenie Parku Slaskiego.

W ramach projektu rozwijamy ekowolonta-
riat i organizujemy eko patrole podczas kté-
rych dbamy o czystos¢ w Parku, pielegnujemy
tereny zielone,

cow. Chorzowa, Katowic, Siemianowic Slaskich,
a takze miast sagsiadujacych, zaréwno osoby mto-
de/nastolatkow (od 15 lat +), jak réwniez osoby
starsze - senioréow w wieku 60+. Dzieki zrézni-
cowaniu grup pod wzgledem wiekowym otrzy-
malismy warto$¢ dodang w postaci wymiany
doswiadczen. Warsztaty przyrodnicze potaczone
byty z obserwacja ptakéw oraz drzew i krzewéw
w réznych czesciach Parku Slaskiego. Warsztat
na temat zanieczyszczen oraz Smieci odbywat
sie w formie gry terenowej i byt powigzany
z badaniem stopnia zanieczyszczenia powietrza
i wody w Parku, a takze akcja sprzatania swia-
ta. Uczestnicy dowiedzieli sie rowniez jakie sg
naturalne wskazniki poziomu zanieczyszczenia,
jaki wptyw maja one na zdrowie mieszkancow

oraz jak wspot-

czyscimy budki
legowe, plewi-
my, organizujemy
akcje sprzatania
Swiata i wiele in-
nych rzeczy. Do-
celowo w ramach
projektu przepro-
wadzimy 100 eko
patroli.

Do udziatu
w projekcie zapro-
silismy mieszkan-

,PARKOWA KUZNIA WOLONTARIATU” TO
NIE TYLKO WARSZTATY I EKOPATROLE, ALE
ROWNIEZ PROMOCJA EKOWOLONTARIA-
TU POPRZEZ WYSTAWY FOTOGRAFICZNE,
RELACJE W PRASIE, FILMY. ABY UTRWA-
LIC PODJETE DZIAEANIA, NA ZAKONCZE-
NIE PROJEKTU ZORGANIZUJEMY DEBATE
SPOLECZNIKOW I EKOWOLONTARIUSZY
Z WEADZAMI SASIADUJACYCH Z PAR-
KIEM SLASKIM MIAST. W TRAKCIE DEBA-
TY PRZEDSTAWIONE ZOSTANA WNIOSKI
Z DZIALAN UCZESTNIKOW WARSZTATOW
DZIEKI CZEMU STWORZYMY STRATEGIE
OCHRONY PARKOWEJ PRZYRODY.

czesnie mozna
temu przeciw-
dziataé. Projekt
realizowany jest
w Parku Slaskim,
ktoéry jest jednym
z najwiekszych
parkéow miejskich
w Polsce znajduja-
cym sie posrodku
kilkumilionowej
aglomeracji gor-
noslaskiej.
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NASZE
DOSWIADCZENIA

NOWY LAD
ORAZ KSZTALTOWANIE
WOLONTARIATU

EKOLOGICZNEGO

Podczas wszystkich inicjatyw prowadzonych przez Spétdzielnie ,Zielone Slaskie” ktadzie sie
nacisk na prace w grupie, a takze na stuchanie potrzeb i informacji zwrotnych od wolontariu-
szy. Z naszych obserwacji wynika, ze angazowanie sie w wolontariat srodowiskowy najczesciej
motywowane jest checig zgtebienia wiedzy na temat ochrony srodowiska, a takze nauka jej
wykorzystania w praktyce. Wolontariusze ,Parkowej Kuzni Wolontariatu” chetnie przekazywali
informacje innym zainteresowanym osobom, chcieli mie¢ realny wptyw na zmiany zachodzace
w Parku Slaskim, ktéry w zanieczyszczonej metropolii jest schronieniem dla wielu zwierzat,
a mieszkancom daje mozliwos¢ spedzenia wolnego czasu. Motywacja do udziatu w ekowolonta-
riacie byta che¢ pomocy, nauki zachowan ekologicznych, poznawania nowych osdb, kierujacych
sie podobnymi wartosciami czy che¢ zadbania o lokalne srodowisko i spotecznosé.

Wolontariat ekologiczny pozwala nie tylko na zmiane postaw ekologicznych i pomoc srodowisku,
ale réwniez rozwéj wielu kompetenciji takich jak praca zespotowa, kompetencje komunikacyjne,
organizacja pracy czy raczenie sobie z trudnymi sytuacjami.

PODCZAS TRWANIA PROJEKTU PRZYGOTOWALISMY ROWNIEZ WYSTAWE FOTOGRA-
FICZNA PROMUJACA IDEE ZAANGAZOWANIA SIE W WOLONTARIAT SRODOWISKOWY.
DLACZEGO WARTO ZAANGAZOWAC SIE W EKOWOLONTARIAT? PRZECZYTAJCIE
HISTORIE NASZYCH WOLONTARIUSZY I OSOB DZIALAJACYCH W ,,PARKOWEJ
KuZNI WOLONTARIATU” I ,,PARKOWEJ AKADEMII WOLONTARIATU”.
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ROBERT, )
FUNDACJA ,,PARK SLASKI"

,Na terenie Parku Slaskiego realizujemy wiele ciekawych
projektow, ale wiekszosc z nich nie bytaby mozliwa bez wsparcia
i pomocy ze strony wolontariuszy. Zapraszamy kazdego, kto
chciatby sprébowac swoich sit w dziataniach ekologicznych,
a takze aktywnie spedzic¢ czas i pozna¢ nowe, zaangazowane
osoby. Cieszymy sie z kazdej nowej osoby, poniewaz wolon-
tariat sSrodowiskowy to rzecz bardzo wazna i konieczna do
propagowania i rozwijania”.

PETROS, )
SPOEDZIELNIA SOCJALNA , ZIELONE SLASKIE”

,Park Slaski to prawdziwa perta Gérnego Slaska. Dbac o nia
powinien kazdy mieszkaniec, poniewaz stuzy wspdélnemu
dobru, odpoczynkowi i integracji na Swiezym powietrzu. Za-
angazowanie w wolontariat jest dziataniem godnym podziwu
do ktérego serdecznie zachecam i dziekuje wszystkim wolon-
tariuszom dziatajacym w Parku Slaskim i w projekcie Parkowa
KuzZnia Wolontariatu”.

DOMINIKA,
KOORDYNATOR
,PARKOWEJ KUZNI WOLONTARIATU”

,JUdziat w ekowolontariacie Parkowej Kuzni Wolontariatu
to dobra okazja do integracji oséb w réznym wieku, nauki
wspotpracy, a takze realnej pomocy dla przyrody w Parku
Slaskim. Nasi wolontariusze to osoby bardzo zaangazowane,
ktore moga byc przyktadem dla innych. Warto korzystac z ich
doswiadczenia, dlatego zachecam do dotaczenia do grona
eko wolontariuszy.”

KAMIL,
EDUKATOR

,Warto dbac o Park Slaski, poniewaz jest to unikalny kompleks
o duzym znaczeniu historycznym i przyrodniczym na terenie
Gérnego Slaska. Udziat w warsztatach ekologicznych pozwala
na rozwoj swiadomosci ekologicznej i zwiekszenie wiedzy
dotyczacej ekologii i ochrony srodowiska. Zaangazowanie
w wolontariat Srodowiskowy daje nam szanse na dokonanie
realnych zmian w otaczajagcym srodowisku.”

ADELA,
WOLONTARIUSZ

,<Zaangazowatam sie w wolontariat poniewaz jest on dla
mnie okazjg do poznania nowych osoéb i spedzenia czasu na
rozwijaniu zainteresowan. Wspaniale jest spedzac czas na
czyms$ pozytecznym z sympatycznymi ludZzmi. Bardzo pole-
cam zaangazowanie w ekowolontariat, poniewaz mozna nie
tylko zrobi¢ co$ dla siebie, rozwingc¢ sie w wielu aspektach,
ale réwniez pomdc otaczajgcemu nas srodowisku.”

MACIEK,
WOLONTARIUSZ

,Bycie wolontariuszem w Parku Slaskim to realna mozliwosé
poprawy sytuacji w regionie oraz zadbania o srodowisko.
Mozna wiele nauczy¢ sie od innych, czesto bardziej doswiad-
czonych oséb w réznym wieku i zjednoczy¢ sie dziatajac we
wspolnym celu.”
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rku Slaskim pozwala na przejecie odpo-
aznego, istotnego, mozna poczuc sie jak
rzyrody i rzezb w tym pieknym miejscu.
iez okazja do spotkan z inspirujgcymi
na tonie natury.”

sta¢ wolontariuszem? Poniewaz mozna
dowisko, ale tez pozna¢ ciekawych ludzi,
iadczenia i poszerzy¢ swoje horyzonty.

im naszym sercem Slaska o ktére kazdy
a roslina, tak jak cztowiek, jest osobnym
to angazowac sie w wolontariat, by to

olontariat jest dla mnie réwniez pew-
a takze daje mozliwos¢ zainteresowania
i poznania nowych.”

JANUSZ,
WOLONTARIUSZ

,Przeczytatem informacje w gazecie
zowania w wolontariat na terenie Parku
uwielbiam aktywnie spedzac czas i jeste
razu wiedziatem, ze to cos dla mnie. Wa
ktéra nas otacza.”

RYSZARD,
WOLONTARIUSZ

,Moja przygoda z wolontariatem na te
zaczeta sie od uczestnictwa w rozneg
zajeciach. Kiedy przeszedtem na rente
tez cos dobrego dla przyrody w Parku i
do zespotu. Zachecam kazdego i w kaz




ZIELONE SLASKIE PROMUJE
EKOLOGIE OPARTA NA 0S0-
BISTYM ZAANGAZOWANIU
ZAMIAST EKOLOGII KONSU-
MENTA, KTORA UJAWNIA SIE
W KUPOWANIU LUB NIE

KONKRETNYCH PRODUKTOW,
IMIANE NALEZY ZACZAG
0D SIEBIE.

MAM NADZIEJE, ZE PRZEDSTAWIONE PRZEZ NAS
INFORMACJE POZWOLA PRZEKONAC KAZDEGO DO
SKUTECZNOSCI PROWADZENIA WOLONTARIATU
SRODOWISKOWEGO | POMOGA W JEGO ROZPOCZECIU.
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