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Fundacja Park Slaski zajmuje sie edukacja ekologiczng oraz ochrong przyrody na terenie
Parku Slaskiego. W swoje dziatania angazujemy rok rocznie blisko 100 wolontariuszy
zaréwno seniorow jak i mtodych ludzi. Wolontariusze w ramach dziatalnosci statutowej
fundacji przeprowadzajg ekopatrole, uczestniczg w akcjach sadzenia drzew i kwiatéw,
wieszajg budki legowe oraz budujg hotele dla pszczét.

Fundacja swoja siedzibe posiada w samym sercu Parku Slagskiego skad prowadzone sg
obserwacje parkowych zwierzat i ptakéw. Dysponujemy w petni wyposazonymi salami
warsztatowymi oraz kadrg edukatoréw i ekspertow w zakresie ochrony srodowiska i

ekologii. Scisle wspoétpracujmy z Parkiem Slgskim S.A.

Fundacja Park Slgski — od 2012 roku nieprzerwanie zajmuje sie:

e edukacjg ekologiczng dzieci, mtodziezy, dorostych — prowadzi bezptatne zajecia
przyrodnicze i ekologiczne (laboratoryjne i w terenie); w warsztatach wzieto juz
udziat kilkadziesigt tysiecy ucznidw; zorganizowata juz kilka ogdlnopolskich
konferencji naukowych na tematy przyrodnicze i ekologiczne; wydata albumy
przyrodnicze, kilkanascie zeszytéw edukacyjnych; jak rowniez organizuje edukacyjne
imprezy plenerowe.

e ochrong srodowiska — jej edukatorzy przeprowadzili badania smogu w Parku, wptyw
drzew parkowych na czystos¢ powietrza w Parku i najblizszej okolicy.

¢ rozwojem wolontariatu (poczatkowo senioréw, a od kilku lat réwniez ludzi mtodych)
- staly wolontariat senioréw (ok. 70 oséb w wieku 60+), natomiast od 2014 r.

rowniez wolontariat mtodych (ok. 50 oséb).

Gtowne obszary naszej dziatalnosci, to:

¢ edukacja ekologiczna i ochrona przyrody,

e przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu,

e wolontariat i spoteczenstwo obywatelskie,

e kulturai sztuka,

e sportiturystyka,

e zdrowie itp.

Misja Fundacji jest inicjowanie i wspieranie roznorodnych dziatan i projektéw,
podejmowanych w Parku Slgskim przy duzym zaangazowaniu lokalnej spoteczno$ci.
Fundacja Park Slaski podejmuje dziatania lokalne, wojewddzkie, jak réwniez
ogolnopolskie. Oferta adresowana jest gtéwnie do oséb starszych, wolontariuszy, oséb

niepetnosprawnych, dzieci i mtodziezy, jak rowniez lideréw NGO.



2. 0 Mtodziezowym Forum Ochrony Przyrody

W okresie od lipca do wrzesnia 2021 roku zrealizowalismy cykl spotkan i warsztatow w
ramach inicjatywy ,Mtodziezowe Forum Ochrony Przyrody”. Skierowany on byt do
miodziezy z 4 wojewddztw: dolnoslaskiego, opolskiego, matopolskiego i slgskiego i
opracowany zostat z myslg o zacheceniu mtodych mieszkancéw tychze regionéw do

rozmowy na temat ochrony srodowiska na szczeblu lokalnym.

Pierwsze spotkanie odbyto sie z udziatem decydentéw ze strony przemystu oraz
wtodarzami parku. Rozmawiali$my na temat stosowanych praktyk ochrony srodowiska i

bioréznorodnosci w Parku Slgskim.

Podczas drugiego spotkania mitodzi ludzie razem z liderami ze strony organizacji
mitodziezowych rozmawiali na temat aktywizacji poprzez programy spoteczne i
wolontariat, a takze na temat negocjacji miedzysektorowych dotyczacych ekologii i

ochrony srodowiska. Na warsztatach uczestnicy stworzyli ekologiczne zalecenia dla

Parku Slgskiego,




Podczas spotkania finatowego zorganizowalismy debate open space na temat zjawiska
betonozy z udziatem Artura TyhAskiego - wolontariusza, a takze prelegenta wielu
konferencji naukowych, m.in. Conference of Youth poprzedzajgcej Szczyt Klimatyczny
ONZ. Rozmyslano nad mozliwoscig finansowego wsparcia realizacji ekopomystéw
uczestnikow spotkania, a takze przedstawiano sposoby zachecania do aktywnosci na
rzecz srodowiska. W trakcie forum przedstawione zostaty wnioski z dziatan uczestnikéw
warsztatow, takie jak opracowana mapa zasmiecenia Parku oraz udokumentowany
wptyw roslin na poziom zanieczyszczenia. Spotkanie byto przepetnione przygotowanymi
przez miodziez wydarzeniami outdoorowymi, ktoére oddziatywaty na lokalng
spotecznos¢. W ich wyniku mieszkancy Katowic oraz Chorzowa wzieli udziat w sesji

podsumowujgcej jako wolni stuchacze.

Park , Park Park Park ,
Slqsk Slaski ' Slgski ' Sigski
I $ Park ’ Park ’ Park ’ Park 9 Park Park
B 15k Slaski Sigski Slaski Sigsk K W k
Park ’ Park Park ’ Park ’ Park ’ Park % Park
Slaski Slgski Slaski Slaski Slaski Slaski Slask
* pdp el palp D B
ki S Slaski Slaski Slaski MV $




WzieglisSmy réwniez udziat w konferencji podsumowujgcej projekt ,InfoSMOG-MED”
organizowanej przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego. Jednocze$nie
moglismy wystucha¢ przemowien od takich decydentow jak:

e Tomasz Rozek - polski dziennikarz naukowy i fizyk, doktor nauk fizycznych,
popularyzator nauk o ekologii, Ambasador kampanii ,Slgskie. Zmieniamy powietrze
na dobre”,

e Jakub Chetstowski - Marszatek Wojewodztwa Slaskiego — Podsumowanie dziatar i
efektéw projektu INfoSMOG-MED

e |zabela Domogata — Cztonek Zarzadu Wojewddztwa Slgskiego

W naszych spotkaniach brata udziat Agnieszka Bozek - byta prezes zarzadu Parku

Slaskiego.

W spotkaniach wzieto udziat 96 oséb, w wieku 16-30, pochodzgca z miast wojewoddztwa
dolnoslaskiego, opolskiego, slaskiego, matopolskiego. Byty to osoby zaangazowane w
ochrone srodowiska w swoich miastach, przynalezne do ruchéw ekologicznych. Jednym
z naszych uczestnikow byt Mikotaj Siemaszko - zatozyciel grupy ,Czechowiczanie Dla
Przyrody”. Grupa zrzesza osoby, ktorym nie jest obojetny stan otaczajgcego nas

srodowiska, ktére podejmujg akcje zwigzane ze sprzgtaniem i utrzymaniem porzadku w

miescie, a takze pokazujg, ze spoteczne inicjatywy majg realny wptyw na przyrode.




3. Rekomendacje mtodziezy

W trakcie spotkan mtodzie z wraz z decydentami i przedstawicielami zarzadu Parku
Slaskiego dyskutowata na temat ochrony $rodowiska i mozliwosciach zaangazowania

miodych ludzi w dziatalnos¢ proekologiczng. Podczas warsztatdw uczestnicy
wymyslali autorskie projekty, ktére mozna bytoby zrealizowaé w Parku Slgskim. Projekty

odpowiadajg na projekty zidentyfikowane podczas spaceru badawczego.

1.Wiszace ogrody

Potrzebe realizacji miejsca relaksu wykazaty osoby w wieku 16-30 lat. Zauwazyli oni, ze
w Parku Slagskim brakuje miejsca wypoczynku, gdzie mozna obcowa¢ z naturg bez
koniecznosci wyjazdu z miasta, z dala od upatu i promieni stonecznych. Zaproponowali

stworzenie wiszgcyh ogrodéw, czyli hamakoéw rozmieszczonych miedzy drzewami.

Rezulaty:
e rozwdj infrastruktury rekreacyjno-wypoczynkowsej,
¢ stworzenie nowych, atrakcyjnych form spedzania wolnego czasu,
e zapewnienie przestrzeni umozliwiajgcej promowanie kultury fizycznej,
¢ pogtebienie wiezi spotecznych,
e podnoszenie poczucia Swiadomosci ekologicznej,

e wypoczynek w zgodzie z natura.




2. Park Slaski 2.0. Co$ dla ciata, co$ dla duszy.
Projekt przewiduje stworzenie mikroinfrastruktury na rzecz natury i kultury, tj.
funkcjonalne dystrybutory wody pitnej, domki dla pszczét i innych owaddw zapylajacych,
sadzonki Swiezych warzyw i owocdw, publiczna ksigzkodzielnia oraz antysmogowy
mural autorstwa studentéw ASP wytonionych w konkursie. Mtodziez opracowujgca
pomyst wykazata dotychczasowy brak mozliwosci darmowego dawodnienia w
miejscach publicznych. Wykazano, ze wsréd mtodziezy przejawia sie niewystarczajgca
promocja czytelnictwa, aby temu zapobiec warto siegng¢ po skuteczne sposoby m.in.

ogolnodostepng biblioteczk e do wymiany ksigzek.

Rezulaty:

e promocja postaw ekologicznych,

e wsparcie mtodych, lokalnych artystow,

e promocja aktywnosci na Swiezym powietrzu,
e pobudzenie spotecznej kreatywnosci,

e promocja zdrowego odzywiania,

e wzrost czytelnictwa wsréd mtodziezy.




3. Event "Dzien Parku Slaskiego"
Projekt ma na celu ukazanie mtodziezy Parku Slagskiego jako miejsca, ktére warto
odwiedzi¢. W ramach dziatania namawianoby mtodziez do wigczenia sie do czynnego
wsparcia dziatan ekologicznych na terenie Parku Slgskiego, m.in. zaangazowanie sie w
charakterze wolontariuszy w dziatania porzadkowe. Wydarzeniu towarzyszytby szereg
warsztatow ekologicznych, tj. segregowanie smieci, diy z odpadkéw, zero waste w
kuchni.
Rezulaty:

e utrwalenie Swiadomosci ekologicznej poprzez warsztaty poswiecone prawidtowemu

segregowaniu smieci,
o wzrost Swiadomosci dotyczacy produkowanych odpadkéw,

e rozwoj kreatywnosci i wykorzystywania rzeczy w innym celu,

 promocja Parku Slaskiego jako miejsca do spedzania wolnego czasu.




4. Amfiteatr.
Projekt przewiduje powstanie Amfiteatru w Parku Slaskim, czyli przestrzeni artystycznej
dla mtodych ludzi. Obiekt miatby by¢ zbudowany na planie pétkola, a w jego centrum
miatoby stang¢ pianino, z ktérego beda mogli korzysta¢ przechodnie. w amfiteatrze
mogtyby odbywaé sie wydarzenia kulturalne regionu, ktére stworzyty przestrzen do
wspotpracy z lokalnymi domami kultury. Uczestnicy projektu zauwazyli potrzebe
stworzenia miejsca dla mtodych artystow, w ktorym mieliby mozliwos¢ wystgpienia
publicznie. W regionie brakuje miejsca, gdzie mtodzi ludzie mogliby ¢wiczy¢ swoje
umiejetnosci artystyczne. Potgczenie muzyki z naturg zwiekszy wrazliwosé spoteczn g

na srodowisko naturalne.

Rezulaty:
¢ zainteresowanie mtodziezy terenem parku,
e wspotpraca z lokalnymi osrodkami kultury,

e umozliwienie spotecznosci lokalnej na problemy przyrodnicze,

e wzrost atrakcyjnosci Parku Slgskiego.




5. Skatepark o Swietlony zielong energia.
Mtodziez zauwazyta brak miejsca do aktywnego spedzania czasu wolnego na terenie
Parku Slaskiego. Wymys$lono stworzenie skateparku przeznaczonego dla dzieci i
miodziezy. Przestrzen wieczorami i w nocy bytaby oswietlana panelami PV. Miejsce
mogtoby zostaé podzielone na 3 strefy: poczatkujgcy, sredniozaawansowany i

Zaawansowany.

Rezulaty:
« stworzenie atrakcji na terenie Parku Slgskiego,

o wzrost atrakcyjnosci parku wsrod mtodziezy,

e promowanie aktywnego trybu zycia.
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Wolontariat to nic innego, jak bezinteresowne niesienie pomocy w kazdej dziedzinie
zycia spotecznego. Wolontariusz poswieca dobrowolnie swdj czas i energie, aby
wspdlnie z innymi osobami o tych samych przekonaniach osiggac cele, ktore nie wigza
sie z uzyskaniem wynagrodzenia. Czesto osoby dziatajgce w ten sposéb otrzymujg od
organizatora zwrot kosztéw (np. za dojazd), lecz nie jest to zysk bezposredni. Uczestnik
otrzymuje wiele innych korzysci niematerialnych w postaci satysfakcji, podwyzszenia
moralnej samooceny, nawigzania nowych kontaktéw spotecznych, czy poszerzenia
swojej wiedzy i doswiadczenia.

Warto podkresli¢, ze wyrdznia sie rézne formy wolontariatu w zaleznosci od kryteriéw
np. czas trwania i intensywnos¢ podejmowanych dziatan, liczba os6b zaangazowanych
w prace lub zasieg geograficzny(3). Nie jest to klasyfikacja naukowa, lecz terminy
pozwalajgce na okreslenie obszaréw, w ktérym rozwija sie wolontariat i miedzy innymi

to:

e Wolontariat staly - charakteryzuje sie Scistym powigzaniem wolontariusza
z organizacja lub instytucjg. Ochotnicy wykonujg okreslone prace w sposob
regularny i ciggty np. trzy razy w tygodniu w okreslonych godzinach. Taki
rodzaj wolontariatu najczesciej spotykany jest w hospicjach czy domach
pomocy spotecznej. Przy dtuzszej wspétpracy wolontariusz podpisuje z
organizacjg porozumienie.

® Wolontariat akcyjny - ochotnicy pomagajg przy krétkoterminowych
projektach np. kwesta na konkretny cel, zbidérka zywnosci lub dziatania przy
organizacji festiwalu. Zazwyczaj trwa od jednego do kilku dni. Dominuje on
wsrod mtodziezy szkolnej ze wzgledu na mtody wiek wolontariuszy oraz
mniejszg odpowiedzialnos¢.

e Wolontariat indywidualny - jest to praca na rzecz podmiotéw prywatnych w
ich miejscu zamieszkania, u 0séb chorych, starszych, niepetnosprawnych.
Osoba swiadczaca pomoc zwykle nie jest powigzana z dang organizacja, a

jej przetozonym jest osoba potrzebujgca lub cztonek rodziny.

3. Mirostaw Gorecki Uniwersytet Warszawski ,WOLONTARIAT — IDEA, ORGANIZACJA,
DOSWIADCZENIA”



® Wolontariat grupowy - pojedyncze osoby lub mniejsze grupy wspotpracuja
razem w ramach wiekszego zorganizowanego zespotu, co umozliwia
wzajemne zastepowanie i uzupetnianie w podejmowanych dziataniach.
Praca grupowa pozwala wolontariuszom na poczucie bezpieczenstwa,
wsparcia, a takze jest zrodtem wymiany doswiadczen.

® Wolontariat pracowniczy - angazuje pracownikéow firm komercyjnych w
dobrowolng dziatalno$¢ na rzecz instytucji i organizacji spotecznych(4).
Pracownicy jako wolontariusze $wiadczg dziatania na rzecz
potrzebujacych, a firma wspiera finansowo lub organizacyjnie ich prace.
Korzysci odnosi kazda ze stron: firmy rozwijajg swoj wizerunek i prestiz;
pracownicy nabywajg nowe kompetencje i umiejetnosci, majg mozliwos¢
poznacC samego siebie oraz wspotpracownikéw; instytucje pozyskujg dzieki
temu nowych wolontariuszy.

® Wolontariat senioréw - emeryci i rencisci sg zaangazowani w nieodptatna
dziatalnos¢ dzielgc sie najczesciej swoimi doswiadczeniami zawodowymi.
Seniorzy motywowani sg gtéwnie checig zdobycia nowych doswiadczen,
nawigzania kontaktéw oraz aktywnego spedzania czasu wolnego.
Przyktadem moze by¢ udzielanie korepetycji potrzebujgcym uczniom przez
emerytowanego nauczyciela. Jest to zjawisko szczegdlnie popularne w
krajach starzejgcych sie.

® Wolontariat internetowy - zadania wolontariuszy sg wykonywane
internetowo. Wirtualni aktywisci zajmujg sie prowadzeniem blogéw, foréw
czy stron internetowych, pozyskiwaniem finansowania na cele
charytatywne, czy tez tworzeniem grafik, udzielaniem porad prawnych.
Praca w ramach e-wolontariatu pozwala na pokonywanie barier czasu i

nadaje dziataniom wymiar globalny.

Czym zatem jest ekowolontariat? Wolontariat sSrodowiskowy to termin, ktéry obejmuje
szeroki zakres dziatan ochrony srodowiska i zrownowazonego rozwoju realizowane
przez osoby indywidualne i grupy spoteczne. Jak wspomniano, wolontariusze moga
dziata¢ na rzecz réznorodnych podmiotow i inicjatyw. Aktywisci motywowani sg przez
szereg réznych czynnikéw, z ktérych poszczegdlne sa altruistyczne, a inne stuza
rozwojowi i osobistym zainteresowaniom. Giéwng motywacjg do udziatu w

wolontariacie srodowiskowym jest poprawa stanu przestrzeni naturalnych, a takze

4 A. Bejma, Wolontariat w Polsce i w Europie Srodkowo-Wschodniej. Prawo i praktyka, OW Oficyna
Wydawnicza ASPRA, Warszawa 2012, s. 39.



ochrona przysztych pokolen. Eko wolontariat obecnie wkroczyt bardziej poza tradycyjne
czynnosci takie jak sadzanie drzew i czynnosci konserwatorskie, obejmujgc zagadnienia
zwigzane z zrownowazonym rozwojem, wirtualnym wolontariatem i naukg obywatelska.
Mimo to dalej pozostajg istotne dziatania, ktore zwykle opierajg sie na prostych i
niewymagajacych czynnosciach takich jak segregacja Smieci, zbieranie pustych butelek
podczas codziennych spaceréw, czy monitorowanie srodowiska. Skala efektywnosci jest
jednak powigzana wprost z liczbg osob praktykujgcych te dziatania. Najwieksze rezultaty
sg zauwazalne przy wzmozonym naktadzie pracy. Rownie wazne sg kroki podejmowane
na szczeblu swiadomosciowym i edukacyjnym, co pomaga w rozwoju idei i wspierania

budowy wspoétodpowiedzialnosci za losy sSrodowiska naturalnego.

Do gtéwnych dziatan zwigzanych z wolontariatem srodowiskowych mozna zaliczy¢:

® Prowadzenie programow odbudowy zniszczonych ekosystemow, poprzez
na przyktad ponowne zalesianie, na obszarach najbardziej
zdewastowanych i zanieczyszczonych.

® Spisy inwentaryzacyjne fauny i flory na okreslonym terenie. Umozliwia to
opracowanie atlasow rozmieszczenia gatunkéow roslin i zwierzat,
pozwalajgcych na obserwacje ich populacji i ewolucji.

® Prowadzenie akcji informacyjnych i edukacyjnych rozpowszechniajgcych
informacje o ochronie srodowiska. Inicjowanie rozméw ze spotecznoscia
lokalng na temat oszczedzania energii i recyklingu.

® Podnoszenie sSwiadomosci s$rodowiskowej poprzez konferencje dla
organizacji, stowarzyszen, firm prywatnych. Konsekwencjg jest
zaangazowanie kierownictwa i pracownikéw i zbudowanie miedzy nimi

relacji prowadzgcych do jednego zatozonego celu.

Taka forma aktywnosci jest inicjatywa spoteczng, ktéra pozwala na integracje miedzy
pokoleniami, zdobycie nowej wiedzy i doswiadczenia przez uczestnikédw oraz realne
wsparcie dziatan srodowiskowych. Ekowolontariat jest propozycjg skierowang do
wszystkich, ktérzy sg zainteresowani problematykg ochrony srodowiska. Udziat w
réznorodnych fundacjach czy organizacjach wspierajgcych ochrone przyrody, przyczynia
sie do rozwoju wspdlnego dobra i poprawy jakosci zycia w najblizszym otoczeniu.
,Zielone Slgskie” promuje wiec idee wolontariatu $rodowiskowego, ksztattujgc postawy

ekologiczne mtodych ludzi na przysztosc.



Istotng role w pracy wolontariuszy odgrywa motywacja. Odpowiednie motywowanie do
aktywnosci przynosi organizacjom korzysci, a takze zwieksza efektywnos¢ i
zaangazowanie wolontariuszy. Pracodawcy najczesciej motywujg swoich pracownikow
podwyzkami i awansami, jako zachetg do wydajniejszej i lepszej pracy. W organizacjach
i instytucjach prowadzgcych akcje wolontariackie sytuacja wyglada inaczej, gdyz sg to
dziatania swiadczone bezptatnie. Istotna jest tutaj swiadomos¢ o tym jak cenni sg

wolontariusze i ich czas poswigecony wyzszym celom.

Analiza dotychczasowych badan dotyczacych zaangazowania Polakéw w wolontariat,
pozwala na sformutowanie ogélnego wniosku, ze poziom tej aktywnosci w Polsce jest
relatywnie niski. W poréwnaniu z wiekszoscig krajow Unii Europejskiej, Polska plasuje sie
w drugiej potowie catej stawki, czego dowodzg rezultaty unijnych badan poréwnawczych,
takich jak European Social Survey, European Values Survey czy ogtoszone w maju 2011
r. wyniki Eurobarometru Gallup Organization. Te ostatnie dotyczg aktywnosci
europejskiej mtodziezy i pokazujg, ze ze wszystkich europejskich krajow mtodzi ludzie w
Polsce prawie najrzadziej angazujg sie w wolontariat w ramach organizacji
obywatelskich (wynoszacy 16% poziom zaangazowania to wynik trzeci od korica w catej
UE)(5).

WsSrdéd  przyczyn braku zaangazowania sie w wolontariat przewazajg czynniki
egocentryczne, czyli zatroskanie o witasne problemy, obowigzki i rodzine. Czas
wiekszosci badanych oséb byt poswiecany gtéwnie sobie i najblizszym(6). Kolejnym
czynnikiem wskazywanym byta niewiedza oraz nieporadnos¢. Przyczyng tego byt brak
znajomosci i organizacji, ktéorymi mozna podejmowac dziatania, a takze brak zachet oraz
odpowiedniej promocji tego typu akcji. Przytoczono, ze wsréd badanych istniato

przekonanie o trudnos$ciach zwigzanych z pracg w ramach wolontariatu.

Najwiekszym odsetkiem oséb zaangazowanych w prace spoteczng (4,0%), cechowata

sie najliczniejsza grupa organizacji non-profit, czyli stowarzyszenia, podobne organizacje

5 The Gallup Organization, Youth on the move, Flash Eurobarometer No. 319a, maj 2011, s.19

6 Zaangazowanie spoteczne Polek i Polakéw — raport z badania 2013 Stowarzyszenie Klon/Jawor, 2014



spoteczne oraz fundacje. Nastepnymi grupami podmiotéw otrzymujgcymi najliczniejsze
wsparcie wolontariuszy byly koscioty, wspdlnoty lub organizacje religijne (2,6% osoéb)
oraz urzedy, instytucje rzadowe i samorzadowe (1,2% 0s6b). Najnizszym
zaangazowaniem w prace spoteczne cechowaty sie partie polityczne, nalezy jednak
pamietaé, ze jest to najmniej liczna grupa organizacji w Polsce(7). W wolontariat,
niezaleznie od rodzaju odbiorcy tej pracy, najczesciej angazowali sie ludzie mtodzi, w
wieku od 15 do 24 lat, co byto zwigzane gtéwnie z aktywnos$cig w ramach wolontariatu
indywidualnego (40,0% wsrdéd oséb w tej grupie wieku), w przypadku wolontariatu w
ramach organizacji lub instytucji zaangazowanie ludzi mtodych (15-24 lata) wynosito
9,5%.

Najbardziej popularnymi formami nagradzania i motywowania wolontariuszy w wielu
organizacjach jest np. okazywanie zainteresowania pracg wolontariusza, stowo
,dziekuje”, pochwaty i wyrdznienia, przyznawanie okolicznosciowych upominkéw i
nagrod, wreczanie gadzetow z logo organizacji. Te dziatania mogg by¢ jednak czasami
niewystarczajgce. Warto jeszcze witgczaé wolontariuszy w procesy decyzyjne projektu,
do ktérych sg zaangazowani, gdyz to podnosi ich pewnos¢ siebie oraz pomaga
utozsamia¢ sie z organizacjg. Wazne jest, aby zespdt znalazt kilka chwil na krétka
rozmowe z ochotnikiem, tak aby poczuli sie oni czescig zespotu. Mozna zaoferowac im
udziat w szkoleniach, w ktérych biorg udziat wszyscy pracownicy oraz w imprezach i
wazniejszych wydarzeniach organizacji. Program wspétpracy z wolontariuszem
powinien by¢ zatem integralng czescig dziatalnosci organizacji, wynikajaca z realizacji
codziennych zadan i wypetniania celéw statutowych. Warto, aby w organizacji byta
osoba opiekujgca sie wolontariuszami. To ta osoba wprowadza wolontariuszy do
organizacji, zapewnia im podstawowe lub specjalistyczne szkolenie - jesli wymaga tego
charakter zajecia. Kazdy wolontariusz winien miec¢ jasny i klarowny zakres obowigzkéw,
wiedzie¢ doktadnie, co ma robi¢. Natomiast, zeby wolontariusze chcieli na dtugo
zagosci¢ w danej placowce nalezy stworzy¢ sprzyjajgcg atmosfere. Atmosfere, ktérg

cechuje zaufanie, partnerstwo i zyczliwosc.

Koordynator powinien by¢ zawsze dla wolontariusza tg osobg w organizacji, ktora udzieli
mu wsparcia. Jesli chcemy, aby wolontariusze silnie identyfikowali sie z dziataniami
organizacji i angazowali sie w nie, nalezy dba¢ o dobrg komunikacje wewnetrzna.

Sprawnie funkcjonujgca komunikacja z wolontariuszami zabezpiecza organizacije przed

7 GUS, Wolontariat w 2016 roku



takimi kryzysowymi sytuacjami, jak nagte odejscie wolontariuszy lub konflikt wewnetrzny

w zespole.

Kluczowym elementem dobrej komunikacji jest umiejetne i skuteczne motywowanie
wolontariusza. Trzeba zdaé¢ sobie sprawe z tego, ze z poczatku silna wewnetrzna
motywacja wolontariusza, z ktérg przychodzi do naszej organizacji, moze w zderzeniu z
codziennoscig nieco ostabngé. A przyczyni¢ sie do tego mogg takie niepozagdane
zjawiska, jak: nieumiejetne zarzadzanie, zta atmosfera pracy w zespole, arogancja
cztonkdéw zespotu, niedocenianie roli wolontariusza czy ignorowanie efektéw jego pracy.
Nalezy przy tym pamietaé, ze celem motywowania nie jest tylko zachecenie
wolontariuszy do lepszej i bardziej wydajnej pracy, ale przede wszystkim nagrodzenie ich

za ogromny wktad, jaki wnoszg do naszej organizaciji.

Zmiana Kklimatu i degradacja s$rodowiska spowodowana przez cztowieka ma
niepodwazalny wptyw na zdrowie publiczne. Ludzie stajg sie coraz bardziej odtgczeni od
srodowiska naturalnego co skutkuje negatywnym wptywem na zdrowie. Liczne badania
naukowe pokazujg, ze natura moze pomagac lub szkodzi¢ zdrowiu. Przeglady naukowe
wskazujg na pozytywne korzysci wynikajgce z kontaktu z naturg, jak i odwrotnie.
Zanieczyszczenie Srodowiska moze negatywnie wptywa¢ na ludzkie zdrowie i
samopoczucie(8). Wolontariat srodowiskowy jest zdefiniowany przez Organizacje
Narodow Zjednoczonych jako wolontariat ktéry obejmuje nieodptatne dziatania majgce
na celu przyniesienie korzysci srodowiska lub innych oséb i ktére sg wykonywane jako
akt wolej woli. Ta definicja sugeruje, ze korzysci odnoszg ludzie w postaci wzrostu
kapitatu spotecznego i zaangazowania obywatelskiego oraz srodowisko, poprzez

poprawe jego stanu.

Wolontariusze sg motywowani nie tylko ze wzgledow bezposrednio zwigzanych z
ochrong srodowiska, ale takze dzieki osobistym korzysciom, jakie czerpig z mozliwosci

spedzania czasu na $wiezym powietrzu i rozwijaniu relacji spotecznych. Wolontariusze

8 (Townsend M, Henderson-Wilson C, Warner E, Weiss L. Healthy parks, healthy people:
The state of the evidence 2015, report prepared for Parks Victoria. Melbourne, Australia:

School of Health and Social Development, Deakin University; 2015).



majg mozliwos¢ zdobycia nowych umiejetnosci i nawigzania kontaktow, réwnoczesnie
dbajagc o swoje zdrowie, samopoczucie i jakos¢ zycia. Dodatkowo wolontariat
srodowiskowy jest aktywnoscig, ktéra tgczy osoby o réznych zainteresowaniach i
zdolnosciach. Obszar ekologii zapewnia wspdlny jezyk i cel dla wszystkich niezaleznie
od ptci, pochodzenia etnicznego, wieku, sprawnosci fizycznej czy statusu spoteczno-
ekonomicznego. Zréznicowanie charakteru wolontariuszy pozwala rozwija¢ zespét i ich
zainteresowania. W badaniach nad motywacjami ekowolontariuszy wyrézniono cztery

obszary i powody zaangazowania aktywistow(9).

Pierwszym powodem jest cheé¢ niesienia pomocy oraz troska i zaniepokojenie
negatywnymi zmianami srodowiskowymi. Wolontariusze posiadajg og6lng cheé¢ dbania
o okresSlone miejsca czy tereny, szczegodlnie lokalne, z ktéorym sg przywigzani
emocjonalnie. Drugi to budowanie kapitatu spotecznego poprzez nawigzywanie nowych
kontaktéw miedzyludzkich. Dzieki temu wolontariusze czujg sie czescig pewnej
spotecznosci, w ktorej mogg wymienia¢ sie doswiadczeniami i spostrzezeniami.
Kolejnym powodem jest rozwoj osobisty, ktéry wzrasta wraz ze zdobytg wiedzg,
doswiadczeniem, a takze wigze sie z budowaniem poczucia wtasnej wartosci. Eko
aktywista rozwija swojg wiedze przyrodniczg przez doswiadczenia, co umozliwia lepsze
poznanie natury i otaczajgcych jg zmian. Ostatnim argumentem przemawiajgcym za
checig podejmowania dziatan w ramach wolontariatu srodowiskowego jest chec
zadbania o interes osobisty poprzez na przyktad lepsze zrozumienie wystepujgcych

problemow oraz odkrywanie nowych pomystéw na rozwoj wolontariatu.

Gtowng zaletg ekowolontariatu jest mozliwos¢ nabycia istothego doswiadczenia
niezbednego w dalszym zyciu zawodowym. Obecnie pracodawcy duzy nacisk ktadg na
umiejetnosci miekkie. Aktywne dziatanie w wolontariacie daje pozna¢ kulture
organizacyjng, wspotdziatanie w grupie i z drugim cztowiekiem, a takze uczy organizacji
swojej pracy. Uczestnicy nie tylko podejmujg sie prostych czynnosci, ale tez nadzoruja
powazne i odpowiedzialne zadania. W zwigzku z tym rozpoczynajgc prace zarobkowg
posiadajg juz zestaw doswiadczen, ktéry skraca ich sciezke wdrazania sie w zespole.
Czesto organizacje lub pracodawcy widzac wktad i zaangazowanie wolontariuszy

proponujg prace na etacie.

9 ( Thomas G. Measham &amp; Guy B. Barnett (2008) Environmental Volunteering: motivations, modes and

outcomes, Australian Geographer, 39:4, 537-552,)



Praca na rzecz przyrody moze pomdc w zapewnieniu dtugoterminowego przetrwania
zagrozonych gatunkéw, terendéw roslinnych i szeroko pojetej bior6znorodnosci
ekosysteméw. Wazng kwestig jest edukacja ekologiczna spotecznosci lokalnej, w tym
dzieci w wieku szkolnym, by na wczesnym etapie posiadaty Swiadomos¢ istoty ochrony
srodowiska. Wolontariusz ma realny wptyw na przekazywanie wiedzy i przyczyniania sie
do wzrostu odpowiedzialnosci spoteczne;.

Obecnie dostepne sg i coraz czesciej popularne ekowolontariaty zagraniczne. Dzieki nim
nie tylko mozna pozna¢ nowa roslinnos¢, czy obce gatunki zwierzat, ale i takze rozwingc¢
umiejetnosci jezykowe i kulturowe innych panstw. Zagraniczne spotecznosci przekazuja

inne spojrzenie na przyrode, uczg szacunku do terenéw naturalnych.

Instytucje prowadzace dziatania w zakresie wolontariatu zazwyczaj rekrutujg osoby na
dwa sposoby, czyli przez posrednikédw ( agencje, centra wolontariatu) lub samodzielnie.
W zaleznosci od rodzaju i charakteru pracy organizacje szczegotowo okreslajg kogo
poszukujg, do jakich zadan, a takze wyrdzniajg czas trwania wolontariatu. W Polsce
wystepuje gtéwnie wolontariat sporadyczny(10), w ramach ktérego instytucje pozyskuja
osoby do dziatan tylko na czas trwania danej akcji, majg skonkretyzowane wymagania

co do kwalifikacji i zadan do wykonania.

Na poczatku konkretnych kandydatow poszukuje sie w najblizszym otoczeniu np.
rodzina, znajomi, srodowisko zawodowe i szkolne. Rekrutacja os6b z zewnatrz jest
wykorzystywana, gdy na poczatkowym etapie nie uda sie¢ odnalezé odpowiednich
kandydatow. Instytucje docierajg do wtasciwych miejsc organizujgc akcje promocyjne,
udzielajgc prelekciji, biorgc udziat w spotkaniach konkretnych grup dzielgcych wspoélne
zainteresowania. Nastepnie tworzone sg spotkania informacyjne, gdzie przedstawiane
sg dane problemy, organizacja, rodzaje prac, a takze korzysci wynikajgce z podjecia sie
zadania. W kolejnym etapie zainteresowanym sg rozdawane kwestionariusze. Wedtug
informacji przedstawionych w artykule(11) zazwyczaj pytania dotyczg kwestii:
- odpowiadajgcego rodzaju prac,

- zainteresowan,

10 https://publicystyka.ngo.pl/wolontariat-mocny-w-teorii-slaby-w-praktyce
11 ,Na temat rekrutaciji i szkolenia wolontariuszy zob.: M. Ochman, P. Jordan, Jak pracowac z

wolontariuszami, Warszawa 2000, s. 41-47."



- motywacji do podciecia zadan wolontariackich;

- doswiadczen zdobytych podczas wykonywania wczesniejszych prac;

- czasu, jaki kandydaci sg w stanie poswiecic;

- oczekiwania zwigzane z organizacjg zajmujaca sie wolontariatem;

- ograniczen np. psychofizycznych, geograficznych

- cech ogdlnych: wiek, ptec¢, status zawodowy, miejsce zamieszkania, adres

kontaktowy.

Koordynatorzy po podjeciu pozytywnej decyzji spotykajg sie z potencjalnymi
wolontariuszami na rozmowie kwalifikacyjnej, gdzie poruszane sg zagadnienia
dotyczace danej organizaciji, reprezentowanych przez nig wartosci i celéw, praw i zasad,
wzajemnych zobowigzan, oczekiwan, warunkéw rezygnacji. Pozyskiwanie grup
wolontariuszy nie wymagajgcych specjalnych kwalifikacji do wykonywania zadan
krétkoterminowych jest prostsze. Najczesciej wystarczy zorganizowanie spotkania np.
dla grup szkolnych, gdzie przyblizane s3 specyfikacje danej instytucji oraz planowane
dziatania. Po zainteresowaniu obu stron szczegdty sg uzgadniane z przedstawicielem

danej grupy.

Nad grupg wolontariuszy czuwa opiekun, ktéry powinien by¢ tacznikiem miedzy
beneficjentem, a uczestnikami. Powinien on posiada¢ odpowiednig wiedze na temat obu
stron. Zadaniem opiekuna jest dbanie o jako$¢ realizowanego programu
wolontariackiego, poniewaz jest on pierwszg osobg, do ktérej wolontariusze moga
kierowaC swoje uwagi i pytania. Udziela on wsparcia w postaci szkolen, doradztwa,

obserwaciji, informacji zwrotnych podczas wykonywania ich obowigzkéw i zadan.

Istotnym elementem jest szkolenie oraz odpowiednie wdrozenie nowego wolontariusza
do danej organizacji, poprzez zapoznanie z pracownikami, objasnienia pracy.
Przedstawiany jest wtedy plan szkolenia, a takze czas prébny, po zakonczeniu ktérego
obie strony moga podjgé decyzje co do kontynuacji wspétpracy. Aktywista ma wtedy
czas na poznanie panujacych zasad w placowce, charakterem pracy i atmosfery wsréd
pracownikéw, a personel moze przekona¢ sie, czy nowy wolontariusz odpowiednio
wykonuje swojg prace i powierzone zadania. Konieczne jest wsparcie koordynatora i
innych cztonkéw zespotu szczegdlnie na poczatku, gdy wolontariusz nie czuje sie
jeszcze pewnie w wykonywaniu obowigzkéw. Od kandydatow gtéwnie oczekuje sie
wysokich kwalifikacji moralnych tj. dojrzatos¢ psychiczna, otwartos¢, cierpliwosé,

umiejetnos¢ pracy w grupie, wrazliwosé, wytrwatosc, odpowiedzialnosé.



Zadaniem osoby odpowiedzialnej za szkolenie jest opracowanie standardowych
procedur przygotowania szkolenia, stuzgcych zapewnieniu wysokiej jakosci. Uczestnicy
juz podczas pierwszych minut szkolenia oceniajg opiekuna i materiaty szkoleniowe.
Kroki w procesie przygotowania obejmujg m.in.: przygotowanie trenera, materiatow
szkoleniowych, przestrzeni szkoleniowej, uczestnikdw. Sesje starannie przygotowane i
zaplanowane sg najbardziej udane i wartosciowe dla obu stron.

Opiekuni Swiadczgcy prace w postaci szkolen roznig sie kwalifikacjami,
doswiadczeniem, wiedzg i metodami nauczania. Kazdy z nich powinien odpowiednio
przygotowac sie do sesji. Od opiekunéw wolontariatu ekologicznego oczekuje sig, aby
mieli podstawowg wiedze na temat sektora spotecznego i organizacji socjalnych.
Powinni oni poinformowac o celach, zadaniach, problemach reprezentowanych przez
nich instytucji. Oprocz tego musi posiada¢ wiedze o terenie, na ktérym bedzie
realizowany ekowolontariat, a takze o faunie i florze tam sie znajdujgcej. Istotng rzecza
jest wiedza o potrzebach beneficjentéw organizacji oraz trudnosciach psychologicznych
i fizycznych, z ktérymi moga sie zmagad.

Organizatorzy powinni dla wszystkich uczestnikow przygotowaé odpowiednie ilosci
materiatow. Szkolenie przynosi pozadane rezultaty, gdy potencjalni wolontariusze
odpowiednio sie do niego przygotujg. Podczas szkolenia mozna odpowiednio
zmotywowac uczestnikdw poprzez techniki przed-treningowe np.:

¢ Pytania o potrzeby uczestnikéw i ich doswiadczenia;

¢ Informowanie uczestnikdw o sesjach i programie szkolenia. Ulotka prezentujgca

program pomoze zaspokoi¢ ciekawos¢ wolontariuszy;

e Wyznaczanie zadan do wykonania przed rozpoczeciem sesji, przekazanie

kwestionariusza oceny potrzeb.

Opiekun wolontariuszy pomaga wolontariuszom zrozumiec przydzielone im zadania i
zobaczy¢, w jaki sposéb ich dziatania wpisujg sie w zycie catej organizacji. Wielu
trudnych sytuacji mozna uniknagé, wyjasniajgc na samym poczatku role i oczekiwania
wobec wolontariuszy. Gtéwnym zadaniem opiekuna jest wspieranie wolontariuszy,
dlatego pomiedzy tg osobg a wolontariuszami powinien istnie¢ ciggty dialog. Opiekun
powinien wstrzymywac¢ sie od oceniania wolontariuszy, postepowa¢ wobec nich
uczciwie i traktowac¢ z szacunkiem. Zasady wspétpracy ustalajg obie strony. Juz na
starcie nalezy jasno zdefiniowaé charakter relacji pomiedzy opiekunem a
wolontariuszami, omowi¢ kwestie poufnosci — pomoze to unikng¢ wielu problemoéow w
przysztosci. Wsparcie zapewnione wolontariuszom przyczynia sie do ograniczenia ich
rotacji. Opiekun pomaga wolontariuszom, podsuwajgc im pomysty na radzenie sobie z
problemami, udzielajgc informacji, umozliwiajgc wzajemne wspieranie sie w ramach

zespotu.



Warto pomysle¢ o przygotowaniu regulaminu wolontariatu, okreslajgcego zasady
wspotpracy organizatora z wolontariuszami. Jasno okreslone reguty pomagaja unikngé
nieporozumien oraz beda zrédtem informacji o wolontariacie, potrzebnym w trakcie
rekrutacji wolontariuszy. Regulamin moze doprecyzowywa¢ kwestie zwigzane ze
sposobem komunikacji z wolontariuszami (np. za pomocag jakich narzedzi koordynator
przesyta informacje: e-mail, media spotecznosciowe, telefon, strona instytucji itp.),
wymaganego czasu zaangazowania, uczestnictwa w spotkaniach organizacyjnych,
mozliwosci realizowania swoich autorskich projektow oraz kwestie dotyczace
wzajemnych relacji wolontariuszy i koordynatora. Istotnym elementem rozpoczynania
wspotpracy moze byé konsultacja regulaminu z wolontariuszami i gotowos¢ do jego
ewentualnej zmiany. Takie rozwigzanie sprzyja wytworzeniu wsréod wolontariuszy
swiadomosci bycia czescig instytucji i wzmacnia ich spotecznosé. Wspdlna praca nad
regulaminem jest wskazana w przypadku rozpoczynania wspotpracy z nowa, liczng
grupg wolontariuszy, ale nalezy pamietaé, ze kazda jego zmiana bedzie wymagata
zebrania catej grupy i osiggniecia nowego konsensusu. Regulamin nalezy traktowac jako
grupowy kontrakt. Regulamin mozna opracowac¢ badz zmienia¢ podczas spotkan
organizacyjnych z wolontariuszami. Wazne jest, aby wolontariusze wiedzieli, ze

regulamin stuzy nie tylko koordynatorowi, ale réwniez im, precyzujgc zasady wspétpracy

z instytucja.




8. Co prawo méwi na temat wolontariuszy?

Istotnym elementem jest, aby kazdy uczestnik wolontariatu miat swiadomos¢ swoich
praw i obowigzkéw. Podstawowym aktem prawnym regulujgcym aktywnosé w ramach
wolontariatu jest Ustawa o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie(12).
Ustawa definiuje miedzy innymi, kto moze by¢ wolontariuszem, jakie warunki musi
spetni¢ i na czyjg rzecz moze wykonywac swiadczenia.

Zgodnie z definicja legalng wolontariusza wyrazong w art. 2 Ustawy, jest to osoba
fizyczna, ktora ochoczo i bez wynagrodzenia wykonuje $wiadczenia na zasadach
okreslonych w ustawie. Jak wiec wynika z przepisu, nie ma przeciwwskazan, by zadania
wolontariusza petnit dostownie kazdy, w tym takze cudzoziemcy czy osoby bezrobotne.

Wolontariusze ponizej 18 roku zycia, zobowigzane sg uzyskac najpierw zgode swojego

prawnego opiekuna.

12 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, t.j. Dz U. z 2020 r.

poz. 1057, z p6zn. zm.



Wynika to z przepiséw Kodeksu cywilnego(13), na mocy ktérych osoba matoletnia — a
konkretnie taka, ktéra ukonczyta lat trzynascie, ale nie osiggneta petnoletniosci — do
dokonania przez nig czynnosci prawnych powazniejszych niz zrobienie zakupow czy
dysponowaniem wtasnymi Srodkami pienieznymi, wymagana jest zgoda jej
przedstawiciela ustawowego, a wiec wtasnie rodzica, opiekuna, lub w sytuacjach
szczegollnych — kuratora. Matoletni ponizej 13. roku zycia teoretycznie réwniez moga
by¢ wolontariuszami, ale w tym wypadku strong porozumienia o wolontariacie sg w petni
przedstawiciele ustawowi, a takie $wiadczenia ograniczajg sie w znacznej mierze do
inicjatyw wewnatrzszkolnych, pod opiekg nauczyciela. Nie sg to oczywiscie jedyne
mozliwosci dla matoletnich. Szkota moze dla przyktadu zawrze¢ porozumienie z innym
podmiotem (np. osrodkiem pomocy spotecznej), aczkolwiek uczniowie wcigz wykonuja

zadania w ramach két szkolnych.

0d wolontariusza, wymaga sie na mocy przepisow, aby posiadat okreslone kompetencje
oraz spetnial wymagania w zaleznosci od zakresu, obszaru i rodzaju prowadzonych
dziatan wzgledem korzystajgcego. Na podstawie charakteru wykonywanych aktywnosci,

okresla sie obowigzek posiadania konkretnych kwalifikacji.

Jak zostato wspomniane, wolontariusz wykonuje swiadczenia bez wynagrodzenia. Jest
to kluczowe, gdyz w zwigzku z tym wolontariusz nie jest pracownikiem, a zestawiajac to
z art. 1 ust. 2 ustawy (Swiadczenia wolontariuszy sg wykonywane w zakresie, w sposob i
w czasie okreslonych w porozumieniu z korzystajgcym) wiemy, ze nie jego $wiadczenie
nie moze opiera¢ sie o umowe o prace. Na skutek tego, przepisy Kodeksu pracy go nie
obowigzujg Swiadczenie wiec, nie jest wliczane do stazu pracy, nie wptywa na
uprawnienia pracownicze takie jak dtugos¢ urlopu, wypoczynkowego, kwestia swiadczen

emerytalnych, czy okresy sktadkowe.

Osoba zarejestrowana jako bezrobotna réwniez moze $wiadczy¢é ustugi jako
wolontariusz. Regulujg to przepisy ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, tj. Dz.U. 2021 poz. 1100, z pézn. zm.). Art. 2 ust. 2 tejze ustawy stanowi, ze
,wykonywanie przez wolontariuszy swiadczen odpowiadajgcych swiadczeniu pracy na
zasadach okreslonych w przepisach o dziatalnosci pozytku publicznego i o

wolontariacie...”.

13 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, tj. Dz. U. 2020 poz. 1740, z pézn. zm.



Bezrobotny, bedacy wolontariuszem, w dalszym ciggu jest osobg niezatrudniong i

niewykonujacg innej pracy zarobkowej oraz jest zdolny i gotowy do podjecia zatrudnienia
w petnym wymiarze czasu pracy obowigzujgcym w danym zawodzie lub stuzbie, Musi
wiec liczyé sie z obowigzkami, jakie wynikajg z posiadanego przez niego statusu osoby
bezrobotnej wynikajgcych z powyzszej ustawy. Mowa tu o czynnosciach zakresu
poszukiwania pracy, a wiec przyktadowo — cyklicznym zgtaszaniu sie do urzedu pracy
czy uczestnictwie w organizowanych przez urzad pracy szkoleniach oraz stazach. Ma to
szczegllne znaczenie przy ewentualnych wolontariackich wyjazdach za granice, z
powodu ktérych utrudnione zostatoby zgtaszanie sie do urzedu pracy, a tym samym
grozitoby to utratg statusu bezrobotnego. Osoba bezrobotna, $wiadczac wolontariat, nie
traci jednak uprawnien wynikajacych ze swojego statusu — przede wszystkim chodzi tu o
prawo do Swiadczenia jakim jest zasitek dla bezrobotnych. Nalezy jednak pamietac, ze i
on jest obwarowany szczegdétowymi warunkami. Wolontariusz réwniez moze
zarejestrowac sie jako bezrobotny, i w tym zakresie podlega¢ przepisom ustawy o

promocji zatrudnienia.

13 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, tj. Dz. U. 2020 poz. 1740, z pézn. zm.



Ustawa okresla réwniez forme prawng umowy z wolontariuszem. Jezeli wolontariat trwa
krécej niz 30 dni to zakres, sposdb i czas realizacji $wiadczen sg okreslane przez
wolontariusza oraz korzystajgcego w porozumieniu np. ustnym, jednakze wolontariusz
ma prawo zazada¢ potwierdzenia na pismie. W przypadku, gdy czas wykonywania
dziatalnosci w ramach wolontariatu jest dtuzszy niz 30 dni to obowigzkiem jest
sporzadzic¢ takie porozumienie na pismie. Dodatkowo powinno ono zawiera¢ zapis o
mozliwosci jego rozwigzania. Na prosbe wolontariusza korzystajgcy powinien wystawi¢
pisemng opinie 0 wykonywanej przez niego dziatalnosci. Stosunek prawny, ktéry tgczy
obie strony jest stosunkiem cywilnoprawnym, a wykonywane $wiadczenie przez
wolontariusza jest swiadczeniem ,odpowiadajgcym swiadczeniu pracy”.

Lista podmiotow, wobec ktérych mozna wykonywaé¢ swiadczenia wolontariacie jest
zamknieta. Zamyka sie ona, zgodnie z art. 42 Ustawy, w organizacjach pozarzadowych
(stowarzyszeniach czy fundacjach); organach administracji publicznej oraz jednostkach
jej podlegtych (np. szkoty, teatry, muzea, osrodki pomocy spotecznej); zwigzkach
wyznaniowych (parafie); stowarzyszeniach jednostek samorzadu terytorialnego (np.
zwigzki powiatéw lub gmin); spoétdzielniach socjalnych. Istotnym warunkiem jest,
wolontariat nalezy swiadczy¢ w zakresie sfery zadan publicznych, wymienionej w art. 4
Ustawy, a gospodarcza dziatalnos¢ dozwolonych podmiotéw jest wytgczona z
wolontariatu, aby nie tamac¢ zasad uczciwej konkurencji. Przepisy innych ustaw nie
zabraniajg tworzenia wyjagtkéw od powyzszej enumeratywne;j listy. Przyktadowo, ustawa

o zaktadach opieki zdrowotnej pozwala osobom wykonujgcym zawod medyczny na

Swiadczenie tam wolontariatu.




Przepisy szczeg6towe Ustawy (od art. 45), regulujg przede wszystkim obowigzki
korzystajgcych wzgledem wolontariuszy. Jest to wiec swoiste okreslenie praw i
skorzysci” wynikajgcych ze Swiadczenia wolontariatu. W mys| Art. 47, korzystajgcy ma
obowigzek poinformowac¢ wolontariusza o przystugujagcych mu prawach i cigzacych
obowigzkach oraz zapewni¢ dostepnosc tych informacji.

Korzystajgcy ma wobec wolontariuszy niezbywalny obowigzek, aby zapewni¢ im
higieniczne i bezpieczne warunki, a takze poinformowaé ich o ryzyku i zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem powierzonych im zadan. Ponadto, na zasadach
dotyczagcych pracownikéw, okreslonych w odrebnych przepisach, koszty podrézy
stuzbowych oraz diet powinien pokry¢ korzystajacy, aczkolwiek w tym ostatnim
przypadku, wolontariusz moze zwolni¢ korzystajgcego z tego obowigzku. Musi dokona¢
tego jednak w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Znaczacy ilos¢ miejsca poswiecono w Ustawie kwestii ubezpieczenia wolontariuszéw.
Przystugujg im, bowiem liczne prawa w tej materii. Przyktadowo, korzystajacy (lub jego
organizacja), zobowigzana jest zapewni¢ wolontariuszowi ubezpieczenie od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow. Tyczy sie to zaréwno wolontariatow zawartych na okres
krétszy niz 30 dni (ktére moga by¢ zawarte porozumieniem ustnym), jak i tym dtuzszym
niz wspomniany okres. W pierwszym przypadku wystarczy, aby polise wykupiono w
dowolnej firmie ubezpieczeniowej. W drugim, przypadku, ubezpieczenie od nastepstw

nieszczesliwych wypadkéw gwarantuje polskie prawo, a konkretnie przepisy ustawy o

zaopatrzeniu z tytutu wypadkéw lub choréb zawodowych powstatych w szczegélnych




okolicznosciach. Niemniej jednak, przy dtuzszej wspotpracy, korzystajgcy powinien
sfinansowac pierwsze 30 dni $wiadczenia na zasadach wczesniej opisanych, nawet jesli
porozumienie zawarto na czas nieokreslony, a potencjalna wspoétpraca miataby
zakonczy¢ sie przed uptywem kalendarzowych 30 dni. Z tego obowigzku, w odréznieniu
od sytuacji zwigzanej z optacaniem przez korzystajgcego kosztéw podrozy i diet,
wolontariusz nie moze zwolni¢ korzystajgcego. Obowigzek sfinansowania
wolontariuszowi ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow, dotyczy
réwniez $wiadczenia wolontariatu za granica. Obligatoryjne jest to jednak jedynie wtedy,
gdy ,praca” wolontariusza odbywa sie na terenie, na ktorym trwa zbrojny konflikt lub
uprzednio wystgpita katastrofa naturalna czy tez kleska zywiotowa.

W sytuacji pobytu wolontariusza za granicg, Ustawa wymaga takze, aby w opisanych juz
warunkach zbrojnego konfliktu czy kleski zywiotowej, korzystajacy zapewnit
wolontariuszowi ubezpieczenie ,kosztow leczenia podczas pobytu za granica, jezeli
kosztow tych nie pokrywa sie z innego tytutu, w szczegdlnosci na podstawie przepiséw o
koordynacji, w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych”. Analogicznie, na mocy art. 46 ust.
5 Ustawy, jesli takie warunki za granicg nie wystepuja, korzystajagcy obowigzku
zapewnienia takiego ubezpieczenia nie ma. Art. 46 ust. 6 Ustawy wspomina jeszcze o
mozliwosci zapewnienia wolontariuszowi ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej
przez korzystajgcego, jednak ponownie nie jest to obowigzek. Pozostawiono wiec

kwestie ewentualnych roszczen osob trzecich wynikajgcych z pracy wolontariusza, pod

rozwage korzystajgcego.




9. Jak dbaé o rozwoj wolontariuszy,
hezpieczenstwo, jak ich motywowaé, wspieraé,
jak rozwiazywaé sytuacje trudne?

Instytucje i organizacje sg odpowiedzialne jest za zapewnienie wolontariuszowi
warsztatu i odpowiednich warunkéw pracy. Od tego, jakie zadania bedzie realizowat
wolontariusz, zaleze¢ bedzie, jakie narzedzia oraz pomoce organizacja powinna mu
zapewni¢. Moga by¢ to np. rekawice ochronne, narzedzia, stroj roboczy, komputer,
materiaty biurowe. W przypadku zaangazowania wolontariusza organizacja powinna
zapewni¢ mu komfort pracy.

Wolontariusze realizujgc powierzone spotykajg sie z roznymi z trudnymi sytuacjami. Te
trudnosci wynikajgce z organizacji np. wydarzen kulturalnych réznig sie jednak w
znaczacy sposob od tych doswiadczanych przez osoby zaangazowane w bezposrednig
pomoc potrzebujgcym. Ci wolontariusze zmagajg sie czesto z wiekszym emocjonalnym
obcigzeniem i nie zawsze dysponujg narzedziami, zeby skutecznie sobie z nim poradzié.
Czasem otrzymujg niezbedne wsparcie wewnatrz organizacji lub instytucji, w ktérej
dziatajg. Pomocna okazuje sie, takze rozmowa z koordynatorem lub podzielenie sie
watpliwosciami w gronie wolontariuszy. Wolontariusz zmagajacy sie z wyzwaniami i
watpliwosciami, czy tez nadmiernie przyttoczony swoimi zadaniami, nie tylko nie
pomoze osobom, na rzecz ktérych pracuje, lecz takze nie bedzie miat z tego satysfakcji.
Dlatego coraz czesciej mowi sie o tym, ze spotkania z opiekunem lub jakiekolwiek inne
formy dbania o siebie i zapobiegania wypaleniu powinny naleze¢ do dobrych praktyk w
obszarze dziatan opiekunczo-leczniczych.

Wolontariusz nie oczekuje i nie otrzymuje zadnego wynagrodzenia finansowego za
swojg prace. Angazujac sie spotecznie, liczy na zaspokojenie pewnych potrzeb, co jest
podstawg jego wewnetrznej motywacji np. che¢ sptacenia dtugu spotecznego lub
oczekiwanie na uznanie. W przypadku mtodych ludzi moze by¢ to ciekawos¢ swiata,
che¢ zdobycia doswiadczenia zawodowego oraz nowych umiejetnosci lub tez potrzeba
przynalezenia do jakiej$ grupy spotecznej. Inaczej jest w przypadku osob starszych. Dla
nich zwykle wazne jest, by podzieli¢ sie z potrzebujgcymi swojg wiedzg i
doswiadczeniem zawodowym. Angazujg sie w dziatania spoteczne, bo czesto chca
poczuc, ze sg potrzebni.

Motywacja bycia wolontariuszem pozostaje sprawg indywidualng. Pewne motywacje
osbéb gotowych nies¢ pomoc pozostajg wspdlne, dlatego istotne jest, by organizacja do

wspotpracy z wolontariuszem dobrze sie przygotowata, zapoznajac sie choéby z wynika-



mi badan wolontariatu. Znajomos¢ potrzeb i oczekiwan osdb, ktére chcg pomagac, jest
mocng podstawg efektywnej wspotpracy.

Wazne jest, aby opracowacé plan wdrozenia wolontariusza do realizowanych przez niego
obowigzkéw. Nalezy wczesniej przewidzie¢, jakie szkolenia nalezy przeprowadzi¢, w
zaleznosci od zaplanowanych zadan. Czesto wystarczy przeprowadzenie rozmowy
wprowadzajgcej lub spotkania zapoznajgcego osoby z zasadami i regulaminem, jednak
w niektérych przypadkach trzeba zorganizowaé specjalne treningi przygotowujgce
wolontariusza do pracy np. w warunkach niebezpiecznych.

Pandemia COVID-19 wymusita na organizacjach przeorganizowanie swoich programow
wolontariatu, tak aby zapewni¢ petne bezpieczenstwo wszystkim uczestnikom.
Ograniczane byty spotkania z wolontariuszami w siedzibach organizacji, rezygnowano z
duzych dziatan grupowych oraz z osobami o podwyzszonym ryzyku zachorowania.
Czes¢ organizacji musiata wprowadzic¢ istotne zmiany w zaplanowanych dziataniach
programowych i na nowo zastanowic sie, w jaki sposéb dopasowac do nich wspotprace
z wolontariuszami. Podczas pandemii rozwinagt sie e- wolontariat, czyli wolontariat
wykonywany za posrednictwem Internetu. Wolontariusze mogg pomaga¢ w mniejszych

zadaniach tj. pisanie artykutéw, ttumaczenia, projektowanie grafik, wspieranie dziatan

promocyjnych czy wyszukiwanie informaciji.




E-wolontariat jest jedng z form wolontariatu. R6znica miedzy nim a wolontariatem
tradycyjnym jest taka, ze e-wolontariusze wykonujg swoje zadania zdalnie, na odlegtosc,
a nie np. w siedzibie organizacji. Dzieki temu w e-wolontariacie nie istniejg bariery
miejsca i czasu: uczestnikiem moze zostac kazdy, kto chce pomaga¢ — bez wzgledu na
to, gdzie mieszka i w jakich godzinach moze poswieci¢ czas na wolontariat. E-
wolontariat pozwala sie zaangazowac¢ osobom, ktére z roznych przyczyn nie moga
dziata¢ ,twarzg w twarz”, np. z uwagi na prace do poéznych godzin, opieke nad rodzing,
czy niepetnosprawnosg.

Wolontariat online pomaga szlifowaé réznorodne kompetencje cyfrowe. Od czaséw
pandemii coraz wiecej rzeczy robimy przez Internet. Dobrze przygotowany, ciekawy

wolontariat online pozwala znacznie rozwing¢ umiejetnosci dziatania online zaréwno

organizaciji, jak i wolontariuszy.




1. Nasze doswiadczenia zwigzane z nowym
tadem i ksztattowaniem wolontariatu
ekologicznego

Podczas wszystkich inicjatyw prowadzonych przez Fundacje Park Slaski kfadzie sie
nacisk na prace w grupie, a takze na stuchanie potrzeb i informacji zwrotnych od
wolontariuszy. Z naszych obserwacji wynika, ze angazowanie sie w wolontariat
srodowiskowy najczesciej motywowane jest checig zgtebienia wiedzy na temat ochrony
srodowiska, a takze nauka jej wykorzystania w praktyce. Wolontariusze chetnie
przekazywali informacje innym zainteresowanym osobom, chcieli mie¢ realny wptyw na
zmiany zachodzace w Parku Slaskim, ktéry w zanieczyszczonej metropolii jest
schronieniem dla wielu zwierzat, a mieszkanicom daje mozliwos¢ spedzenia wolnego
czasu. Motywacjg do udziatu w eko wolontariacie byta che¢ pomocy, nauki zachowan
ekologicznych, poznawania nowych osob, kierujgcych sie podobnymi wartosciami czy

che¢ zadbania o lokalne srodowisko i spotecznosc.

Wolontariat ekologiczny pozwala nie tylko na zmiane postaw ekologicznych i pomoc
srodowisku, ale réwniez rozwdj wielu kompetencji takich jak praca zespotowa,
kompetencje komunikacyjne, organizacja pracy czy raczenie sobie z trudnymi
sytuacjami. PrzygotowaliSmy roéwniez wystawe fotograficzng promujgcg idee

zaangazowania sie w wolontariat srodowiskowy. Dlaczego warto zaangazowaé sie w

ekowolontariat? Przeczytajcie historie naszych wolontariuszy.




Robert, Prezes Fundacji ,,Park Slaski”

"Na terenie Parku Slaskiego realizujemy wiele ciekawych
projektéw, ale wiekszos¢ z nich nie bytaby mozliwa bez
wsparcia i pomocy ze strony wolontariuszy. Zapraszamy
kazdego, kto chciatby sprobowa¢ swoich sit w dziataniach
ekologicznych, a takze aktywnie spedzi¢ czas i pozna¢ nowe,
zaangazowane osoby. Cieszymy sie z kazdej nowej osoby,
poniewaz wolontariat srodowiskowy to rzecz bardzo wazna i

konieczna do propagowania i rozwijania”.

Kamil, Edukator

,Warto dbaé o Park Slgski, poniewaz jest to unikalny kompleks
o duzym znaczeniu historycznym i przyrodniczym na terenie
Gornego Slaska. Udziat w warsztatach ekologicznych pozwala
na rozwoj swiadomosci ekologicznej i zwiekszenie wiedzy
dotyczacej ekologii i ochrony srodowiska. Zaangazowanie w
wolontariat srodowiskowy daje nam szanse na dokonanie

realnych zmian w otaczajgcym srodowisku."

Dominika, Edukatorka

"Udziat w eko wolontariacie to dobra okazja do integracji oséb
w réznym wieku, nauki wspotpracy, a takze realnej pomocy dla
przyrody w Parku Slgskim. Nasi wolontariusze to osoby bardzo
zaangazowane, ktére moga by¢ przyktadem dla innych. Warto
korzysta¢ z ich doswiadczenia, dlatego zachecam do

dotaczenia do grona eko wolontariuszy. "




Adela, Wolontariusz

,Zaangazowatam sie w wolontariat poniewaz jest on dla mnie
okazjg do poznania nowych osob i spedzenia czasu na
rozwijaniu zainteresowan. Wspaniale jest spedza¢ czas na
czyms pozytecznym z sympatycznymi ludZzmi. Bardzo polecam
zaangazowanie w eko wolontariat, poniewaz mozna nie tylko
zrobi¢ co$ dla siebie, rozwing¢ sie w wielu aspektach, ale

réwniez pomoc otaczajgcemu nas srodowisku.”

,Bycie wolontariuszem w Parku Slgskim to realna mozliwo$é
poprawy sytuacji w regionie oraz zadbania o Ssrodowisko.
Mozna wiele nauczy¢ sie od innych, czesto bardziej
doswiadczonych oséb w réznym wieku i zjednoczy¢ sie

dziatajgc we wspélnym celu.”

Edward, Wolontariusz

,Wolontariat w Parku Slgskim pozwala na przejecie
odpowiedzialnos$ci za cos waznego, istotnego, mozna poczuc¢
sie jak prawdziwy opiekun przyrody i rzezb w tym pieknym
miejscu. Wolontariat to réwniez okazja do spotkan z

inspirujgcymi ludZzmi i odpoczynku na tonie natury.”

3&.



Anita, Wolontariusz

"Dlaczego warto zosta¢ wolontariuszem? Poniewaz mozna nie
tylko zadba¢ o srodowisko, ale tez poznac¢ ciekawych ludzi,

nabra¢ cennego doswiadczenia i poszerzy¢ swoje horyzonty.

Dotacz do nas!"

Jerzy, Wolontariusz

,Park Slaski jest takim naszym sercem Slgska o ktére kazdy
powinien dbac¢. Kazda roslina, tak jak cztowiek, jest osobnym
zyciem, dlatego warto angazowac sie w wolontariat, by to
zycie wspierac. Ekowolontariat jest dla mnie rowniez pewnego
rodzaju luzem, a takze daje mozliwos¢ zainteresowania

wiekszej ilosci osob i poznania nowych.”

Janusz, Wolontariusz

JPrzeczytatem informacje w gazecie 0o mozliwosci
zaangazowania w wolontariat na terenie Parku Slgskiego.
Poniewaz uwielbiam aktywnie spedza¢ czas i jestem
przewodnikiem, od razu wiedziatem, ze to cos$ dla mnie. Warto

dbac o przestrzen, ktéra nas otacza.”




Ryszard, Wolontariusz

,Moja przygoda z wolontariatem na terenie Parku Slgskiego
zaczeta sie od uczestnictwa w roznego rodzaju parkowych
zajeciach. Kiedy przeszedtem na rente postanowitem zrobic
tez cos dobrego dla przyrody w Parku i od 2020 dotgczytem do

zespotu. Zachecam kazdego i w kazdym wieku!”

WARTO PROWADZIC DZIALANIA, KTORE MOGA
PRZYCZYNIC SIE DO WSPIERANIA WPROWADZANIA
NOWEGO tADU | ROZWOJU EKOWOLONTARIATU.

MAM NADZIEJE, ZE PRZEDSTAWIONE PRZEZ NAS
INFORMACJE POZWOLA PRZEKONAC KAZDEGO DO
SKUTECZNOSCI PROWADZENIA WOLONTARIATU
SRODOWISKOWEGO | POMOGA W JEGO ROZPOCZECIU.
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