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WSTEP

Ekonomizacja dziatalno$ci organizacji pozarzgdowych w Polsce to temat
niesamowicie aktualny. Dynamiczne Srodowisko, w ktérym dziatajg
wspoétczesne organizacje, powoduje, ze stajg one przez coraz to nowszymi
i coraz bardziej ztozonymi wyzwaniami. Kazda NGO musi sie rozwija¢, co do
tego nie powinno by¢ watpliwosci. Jednym z kierunkéw rozwoju organizacji
jest wiasnie prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Co wiecej, kluczowym
zadaniem dla Ill sektora w Polsce jest dywersyfikacja zrodet przychodow, aby
uniezalezni¢ sie od tzw. “grantozy” i moc realizowa¢ swojg misje bez
przeszkdéd natury finansowej. Naturalnie, nie jest to proste zadanie. Nie jest
ono jednak niewykonalne, a przy dobrym przygotowaniu i zaangazowaniu ma
ogromne szanse powodzenia. Aby utatwi¢ wejscie w ten proces, powstat
niniejszy podrecznik. ZawarliSmy w nim podstawowe informacje, dzielgc go na

3 czesci:

o czes€ 1: organizacje pozarzgdowe a ekonomizacja - podstawowe
informacje;

o czes$€ 2: prowadzenie dziatalnosci przez ekonomizujgce sie organizacje
pozarzgdowe - aspekty teoretyczne zarzgdzania organizacjg;

o czes$€ 3: dziatalno$¢ gospodarcza organizacji pozarzgdowych w praktyce.

W podreczniku czytelnik znajdzie zaréwno informacje teoretyczne, jak
i praktyczne, dotyczgce procedur, uwarunkowan prawnych, réznych aspektow
zwigzanych z planowaniem procesu ekonomizacji oraz cenne wskazowki
dotyczace prowadzenia organizacji w procesie ekonomizacji. Zapraszamy do
lektury!




ORGANIZACIJE POZARZADOWE
A EKONOMIZACIJA.

PODSTAWOWE INFORMACJE




1.Co okreslamy mianem “ekonomizacji” NGO?

Ekonomizacja to nic innego jak proces polegajgcy na wprowadzaniu
dziatalnosci o charakterze gospodarczym w zycie organizacji. Jednoczes$nie, to
dziatanie polegajgce na zmianie dotychczasowego charakteru organizacji non-
profit, co w zatozeniu ma stuzy¢ generowaniu zysku uczestnictwu w rynku.
Gtownym zatozeniem ekonomizacji NGO jest uzyskanie przychodu
pochodzgcego wprost ze sprzedazy doébr i ustug, w sposdb posredni lub
bezposredni.

2.Dlaczego organizacje pozarzadowe powinny ekonomizowa¢
swojg dziatalnos¢?

Za ekonomizacjg przemawiajg liczne argumenty. Ponizej sporzgdzony zostat
katalog korzysci i zalet, wynikajgcych z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

przez organizacje pozarzadowe.

Zwiekszenie niezaleznosci

Niezalezno$¢ organizacji stanowi wartos¢ samg w sobie. Ekonomizacja
pozwala na zwiekszenie niezaleznosci na kilka sposobdéw. To mozliwosc¢
samodzielnego decydowania o tym, w jaki sposob spozytkowany zostanie
dochdd naszej organizacji. To takze odciecie sie, od polegania na dziataniach
filantropijnych czy od kontraktéw publicznych - czyli od szeroko rozumianych
sponsorow. Istotna wydaje sie takze kwestia swobody programowe;j
organizacji, poniewaz dzieki ekonomizacji pojawia sie mozliwos¢ wyrwania
z tzw. grantozyi prowadzenia dziatalnosci nie tylko w oparciu o obwarowania
podmiotow, od ktérych czerpiemy srodki na realizacje zadan. Zwiekszenie
niezaleznosci z pewnoscig pozwala na wiekszg kreatywnos$¢ prowadzonych

przedsiewziec.




Zwiekszenie bezpieczenstwa i stabilnosci finansowe;j

Bezpieczenstwo, czyli niezagrozone funkcjonowanie oraz przetrwanie
organizacji, jawi sie jako priorytetowa kwestia w zyciu kazdej NGO.
Ekonomizacja w znacznym stopniu moze przyczyni¢ sie do podniesienia
bezpieczenstwa na kilka sposobdw. Kwestig priorytetowg jest dywersyfikacja
przychoddéw - wieksza ilos¢ kanatow, dzieki ktérym organizacja pozyskuje
Srodki na dziatalno$¢ gwarantuje jej wiekszg stabilno$¢ oraz trwatosc
prowadzonych  aktywnosci. Dochdéd z  dziatalnosSci  gospodarczej
z powodzeniem moze stanowi¢ pomostowe finansowanie w momentach
fundraisingowych komplikacji czy przestojow. Bezsprzecznie, finansowa
stabilizacja to gwarancja dysponowania zroéwnowazonym budzetem
i mozliwoscig pokrywania wszystkich biezgcych  wydatkéw.  Srodki

z dziatalnosci gospodarczej petnig role “finansowego bezpiecznika”.

Rozwdéj zasobow ludzkich

Hasto mowigce o tym, ze “organizacja to ludzie”, zdaje sie nie traci¢ na swojej
aktualnosci. Zapewnienie odpowiedniej kadry oraz stworzenie warunkéw do
komfortowej pracy wydaje sie warunkiem elementarnym w odniesieniu do
prawidtowego funkcjonowania organizacji. Nie jest to jednak mozliwe bez
odpowiednich $rodkdéw finansowych, ktérych w licznych organizacjach
brakuje, poniewaz wielu kosztéw zwigzanych z doskonaleniem kadr,
zwyczajnie nie mozna pokrywac z dotacji czy darowizn. Dochody z dziatalnosci
gospodarczej stanowig odpowiedz na tego typu problemy i otwierajg drzwi do
doskonalenia zespotu kazdej organizacji.

Zwiekszenie innowacyjnosci i efektywnosci

Inwestycja w innowacyjne  rozwigzania, to wspoOiczesnie  jeden

z najwazniejszych warunkdéw profesjonalnego dziatania organizacji. Bez pozys-




kania odpowiednich funduszy niemozliwe jest chociazby inwestowanie
w nowoczesne technologie, spetnienie wszelkich wymagan BHP czy
stworzenie funkcjonalnej bazy lokalowej. To z kolei, bez watpienia, wptywa na
prestiz samej organizacji oraz zwieksza efektywnosci naszej pracy. Ambitne
organizacje pozarzgdowe powinny zadbac o to, aby byto je sta¢ na podgzanie
z duchem czasu i nowymi trendami. Stabilno$¢ finansowa daje nam
mozliwos¢ eksperymentowania z innowacyjnymi mozliwosciami odpowiedzi
na potrzeby spoteczne, co przycigga odbiorcéw Swiadczonych przez nas

ustug.

Wzrost roli planowania strategicznego

Wszystkie opisane powyzej elementy, ktére uzna¢ mozna za bezposrednie
korzysci ptyngce z ekonomizacji dziatalnosci organizacji, umozliwiajg
tworzenie dtugofalowej strategii dziatania podmiotéw. Wowczas zwieksza sie
swego rodzaju dyscyplina w osigganiu celdéw, skala dziatanh ma mozliwos¢
wzrosng¢, a dziatania skierowane zaréwno na realizacje celéw spotecznych,
jak i ekonomicznych, odbywajg sie réwnolegle i symbiotycznie. Taki stan
rzeczy zwieksza komfort i swobode planowania pracy organizacji i zwieksza
mozliwos¢ efektywnego spozytkowania potencjatu tkwigcego w organizacji.
Myslenie strategiczne w sposob pozytywny wptywa na zmiany w kulturze
organizacyjnej podmiotow. tatwiej przewidywal szanse oraz ryzyka,

wykorzystywac¢ mocne strony i zapobiegac potencjalnym komplikacjom.

3.Czy stowarzyszenia, fundacje i organizacje pozytku publicznego
moga prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza? - podstawy prawne

Tak - zadne uwarunkowania prawne ani praktyka prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, nie wykluczajg takiej mozliwosci. W przypadku poszczegolnych
z wymienionych form mozliwos¢ ta wyglada nastepujgco:




Stowarzyszenia

Zgodnie z polskim prawem mogg prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg
w oparciu o kilka podstawowych zasad. Dochdd z dziatalno$ci gospodarczej
stowarzyszenia musi stuzy¢ do realizacji celow okreSlonych w statucie
organizacji i nie moze by¢ przeznaczony do podziatu miedzy jego cztonkdw,
co okresla art. 34 ustawy Prawo o stowarzyszeniach. W rozumieniu
przepiséw, dziatalno$¢ gospodarcza jest tutaj tylko dziatalnoscig uboczng,
stuzacg pozyskiwaniu Srodkéw na prowadzenie dziatalnosci statutowe;j.
Oznacza to, iz tego typu dziatalno$¢ nie moze dominowac nad dziatalnoscig
statutowg - to nadrzedna zasada w przypadku stowarzyszen. Aby zaczgc
prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg ~ w stowarzyszeniu, konieczna jest
rejestracja organizacji w rejestrze przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze
Sgdowym. Po dokonaniu wpisu organizacja moze by¢ juz uznana za

petnoprawnego przedsiebiorce.

Fundacje

Wedle art. 5 ust. 5 ustawy o fundacjach ,Fundacja moze prowadzi¢ dziatalnos¢
gospodarczg w rozmiarach stuzacych realizacji jej celéw”. Podobnie, jak
w przypadku stowarzyszen, dziatalno$¢ gospodarcza fundacji jest jedynie
dziatalnoscig uboczng, stuzgcg pozyskiwaniu Srodkédw finansowych na
prowadzenie dziatalnosci statutowej. Analogicznie - zysk nie moze byc
dzielony np. miedzy cztonkéw fundacji, a dziatalnos¢ gospodarcza nie moze
dominowa¢ nad dziatalnoscig statutowg. Aby zainicjowal dziatalnos¢
gospodarczg fundacji, konieczne jest zarejestrowanie danej organizacji
W rejestrze przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sgdowym - po oficjalnym

wpisaniu, fundacja moze by¢ uznana za przedsiebiorstwo.




Organizacje pozytku publicznego

Organizacja pozytku publicznego moze prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg
pod dwoma, kluczowymi warunkami: musi by¢ ona wytgcznie dziatalnosciag
dodatkowg w stosunku do dziatalnosci pozytku publicznego oraz musi
dotyczy¢ dochodu organizacji, ktoéry powinien by¢ przeznaczany na
dziatalnos¢ pozytku publicznego. Wymienione wymagania zostaty
wprowadzone wraz z nowelizacjg ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie, co powinno znalez¢ odzwierciedlenie w zapisach

statutowych albo w innych dokumentach wewnetrznych organizacji tego typu.

4.Modele funkcjonowania NGO w procesie ekonomizacji

Spoteczna przedsiebiorczos¢ organizacji pozarzgdowych moze przyjmowac
rozne formy instytucjonalne. Wynika to z prostej przyczyny - organizacje mogg
tworzy¢ rézne konfiguracje elementéw, ktore sktadajg sie na dziatalnos¢
gospodarczg NGO. Ponizej przedstawiliSmy 5 podstawowych modeli.

Organizacja wsparcia przedsiebiorczosci

Organizacja dostarcza badz sprzedaje ustugi dla innych przedsiewziec
gospodarczych, realizowanych przez indywidualne osoby lub grupy. Na
polskim gruncie, dziatania tego rodzaju prowadzg rozmaite inkubatory
przedsiebiorczosci spotecznej czy zwigzki spotdzielcze, ktére zapewniajg

ustugi swoim cztonkom

Organizacja posrednictwa na rynku

Organizacja funkcjonuje woéweczas jako przedsiebiorstwo spoteczne, ktére




zajmuje sie organizacjg produkcji i skupowaniem produktéw beneficjentow,
a produkty sprzedaje na otwartym rynku i ptaci indywidualnym wytworcom.
Szczegblnym wariantem tego modelu sg organizacje, ktore nie skupuja

produktow od wytwoércow, ale dbajg o ich promocje na rynku.

Model zatrudnieniowy

W tym modelu przedsiebiorstwo wprost zatrudnia osoby z grupy
beneficjentédw. Co istotne w tym wypadku - jednocze$nie organizuje ich prace
i sprzedaje ich produkty. Mozna to uzna¢ za model klasyczny i bardzo
popularny w Polsce - nalezg do niego na przyktad spétdzielnie socjalne,
zaktady aktywnoscizawodowej i roznego rodzaju przedsiewziecia, w ktorych
liczy sie przede wszystkim wigczenie beneficjentéw w rynek pracy.

Optaty za ustugi

To najprostszy model dziatalnosci ekonomicznej NGO - polega na tym, ze
organizacja staje sie przedsiebiorstwem spotecznym poprzez pobieranie

czesciowej lub catkowitej odptatnosci za ustugi.

Subsudiowanie ustug z przychodéw dziatalnosci gospodarcze;j

Ostatni model polega na tym, ze organizacja prowadzi czy posiada
przedsiebiorstwo (nie musi by¢ ono zwigzane z misjg organizacji), z ktérego
dochéd przekazuje na dofinansowanie dziatahh na rzecz beneficjentow. Model
ten moze tez oznaczac, ze organizacja czerpie rente z posiadanego majatku,
na przyktad poprzez wynajem nieruchomosci. Zdarza sie, iz w tym modelu

wystepuje sytuacja, w ktorej instytucje zbierajgce Srodki na renowacje

10.




posiadanych przez siebie waznych historycznych obiektéw, sprzedajg czes¢

ich powierzchni na reklamy czy w innych celach komercyjnych.

5.Co moze by¢ ustugg NGO?

Zanim organizacja zacznie prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, musi

zastanowic sie, jaki “produkt” chciataby sprzedac. Organizacje pozarzgdowe to

podmioty specyficzne, a co za tym idzie - katalog potencjalnych ustug réwniez

jawi sie jako szczegdlny. Ponizej prezentujemy podstawowe rodzaje

ustug/towardw, ktére mogg oferowac NGO:

wiedza ekspercka i kompetencje oraz doswiadczenie w rozmaitych
dziedzinach;

unikatowe umiejetnosci osob zrzeszonych w organizacjach, pochodzgcych
z rzadko spotykanych zawoddéw czy grup spotecznych, np. oséb
niepetnosprawnych;

reputacja organizacji i udostepnianie witasnych komercyjnych zasobow
celem budowy zaufania spotecznego;

baza cztonkowska - potencjalni odbiorcy rozmaitych ustug; specyficzne
produkty wytwarzane przez podopiecznych;

wtasnos¢ - nieruchomosci, prawa majgtkowe.

6.Ekonomizacja a podatki

W momencie, kiedy organizacja staje sie jednoczesnie przedsiebiorstwem,

musi zwroci¢ uwage na 3 podstawowe kwestie w odniesieniu do podatkow:
e podatek dochodowy od oséb prawnych;
e podatek od towarow i ustug - VAT;
e materie kasy fiskalnej.

11.




Jesli dochdd z dziatalnosci gospodarczej jest przeznaczany na cele statutowe,
ktére objete sg zwolnieniem z podatku (sg to dochody przeznaczone na
dziatalno$¢ naukowgq, naukowo-techniczng, kulturalng, ochrone Srodowiska,
wspieranie inicjatyw spotecznych, etc.) to woOwczas organizacja ta jest
zwolniona od podatku dochodowego od os6b prawnych. Jednak w przypadku
dochoddw pochodzgcych z produkgji i handlu niektorymi artykutami jest to
zawsze dziatalno$¢ opodatkowana. Dochody organizacji z wytwarzania
i handlu wyrobami przemystu elektronicznego, paliwowego, tytoniowego
i alkoholowego, z metali szlachetnych albo z udziatem tych metali sg
wytgczone ze zwolnienia podatkowego.

Z kolei VAT nie jest zwigzany i zalezny od tego, czy organizacja prowadzi
dziatalno$¢ gospodarczg i odptatng. Ten rodzaj opodatkowania zalezy od tego,
jak kwalifikujg sie sprzedawane przez dane przedsiebiorstwo ustugi i towary.
Ptacenie VAT-u zalezy tez od tego, czy organizacja korzysta ze zwolnienia VAT
w zwigzku z nie przekroczeniem wysokosci przychodéw opodatkowanych,
czyli 200 tysiecy ztotych rocznie.

Nalezy réwniez pamieta¢ o tym, iz kazdg sprzedaz nalezy na biezgco
rejestrowac. W tym celu nalezy zakupic specjalnie przeznaczong do tego kase
fiskalng i dokonac rejestracji w urzedzie skarbowym.

7.Podstawowe informacje na temat stanu ekonomizacji NGO w
Polsce.

Badania wskazuja, ze organizacje o opisanej ponizej specyfice czesciej
w sposo6b skuteczny ekonomizowaty swojg dziatalnosc:

12.




e 53z najwiekszych miast;

e dziatajg na szerszg skale - ogdlnopolskg lub miedzynarodowsg;

e majg forme prawng fundacji;zatrudniajg pracownikéw i pracowniczki na
uMmowe O prace;

e majg wieksze budzety;wyrdozniajg sie gotowoscig do podejmowania ryzyka
w realizowaniu celéw organizacji.

Jaka jest skala ekonomizacji NGO w Polsce?

W ostatnich latach obserwujemy rozw0j dziatalnosci odptatnej, ale
jednoczesnie takze stagnacje w zakresie rozwoju dziatalnosci gospodarcze;.
Zgodnie z najnowszymi danymi 11% stowarzyszen i fundacji prowadzi
dziatalno$¢ gospodarczg, a 36% dziatalno$¢ odptatng. Najwiecej, bo 59%
podmiotow spotecznych, nie prowadzi zadnego typu dziatalnosci
ekonomicznej. Bezsprzecznie, stabilnos$¢ finansowa jawi sie jako gwarant

dtugotrwatego funkcjonowania organizacji.

Co najbardziej wyréznia organizacje ekonomizujgce sie na tle
reszty?

Naturalnie, takim aspektem bedzie budzet. Badania wskazujg, ze organizacje
prowadzgce dziatalno$¢ ekonomiczng - czy to gospodarczg, czy odptatng -
majg zdecydowanie wieksze budzety niz inne organizacje. Rdznica jest niemal
szesciokrotna, organizacje prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg dysponuja
budzetem rocznym w wysokosci ok. 160 tys. ztotych, podczas gdy budzet
przecietnej organizacji to ok. 28 tys. ztotych.

13.




W jakim wieku sa polskie organizacje pozarzadowe?

Przecietna organizacja pozarzgdowa w Polsce dziata od okoto 10 lat. W 2018
roku liczba organizacji najmtodszych, dziatajgcych krocej niz 5 lat, byta
zblizona do liczby organizacji o najdtuzszym, czyli ponad 15-letnim stazu
dziatania. Co ciekawe, warto zwroci¢ uwage na zmiane struktury ,wieku”
aktywnych organizacji w ciggu ostatniej dekady. Jeszcze 10 lat temu
organizacji o najkrotszym stazu dziatania byto ponad 3-krotnie wiecej niz
organizacji najstarszych, natomiast dzi$ te proporcje sie zrownaty. Coraz
wiekszy udziat organizacji najstarszych Swiadczy o tym, ze polskie NGO
dojrzewajg - 31% organizacji w Polsce dziata juz od wspomnianych 15 lat.

lle pieniedzy (i skad) majg organizacje pozarzadowe?

Roczny budzet przecietnej polskiej organizacji pozarzgdowej wynosi ok. 28
tysiecy ztotych. Lista Zzrodet finansowania, od najpopularniejszych do najmniej

popularnych, przedstawia sie nastepujgco:

e Krajowe Srodki publiczne;

e Sktadki cztonkowskie;

e Filantropia;

e 1 procent podatku;

e Dziatalnos¢ odptatna i gospodarcza;
e Majatek wtasny;

e Wsparcie od innych NGO;

e Zagraniczne Srodki publiczne;
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PROWADZENIA DZIALALNOSCI PRZEZ
EKONOMIZUJACE SIE ORGANIZACIJE
POZARZADOWE

ASPEKTY TEORETYCZNE ZARZADZANIA ORGANIZACJA




1.Podstawowe zasady prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
przez NGO

Prowadzac dziatalno$¢ gospodarczg przez organizacje pozarzagdowg nalezy

pamietac o kilku podstawowych zasadach:

organizacje prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg sg w Swietle prawa
przedsiebiorcami, zatem obowigzujg je takie same zasady jak innych
przedsiebiorcow;

organizacja prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, ma obowigzek
sktadania co roku sprawozdania finansowego do urzedu skarbowego
oraz do KRS;

jezeli organizacja jest ptatnikiem VAT-u, woOwczas pojawia sie rowniez
obowigzek naliczania podatku VAT wraz z comiesiecznym rozliczeniem
w urzedzie skarbowym;

jezeli organizacja posiada dochdd do opodatkowania, wéwczas nalezy
ptaci¢ podatek dochodowy od os6b prawnych;

organizacja ksiegowo musi wyodrebni¢ przychody i koszty dziatalnosci
gospodarczej, zatem konieczne jest prowadzenie bardziej szczegdtowej
ksiegowosci;

przy prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej nie mozna korzystac¢ z pracy
wolontariuszy;

zakres prowadzonej przez fundacje lub stowarzyszenie dziatalnosci
gospodarczej i dziatalnosci odptatnej pozytku publicznego, nie moze sie
pokrywag;

nie mozna prowadzi¢ dziatalnosci odptatnej pozytku publicznego
i dziatalnosci gospodarczej dotyczacej tego samego przedmiotu
dziatalnosci.

2.Jakie warunki musi spetni¢ organizacja, aby rozpoczaé

prowadzenie dziatalnosci gospodarczej?
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Aby rozpoczg¢ prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez organizacje
pozarzgdowg w Polsce, nalezy uprzednio podjgc¢ kilka kluczowych krokow:

e podjgc stosowng uchwate przez wtadze organizacji;

e zmienic zapisy statutu organizacji (jesli to konieczne) lub doda¢ nowy zapis
o prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej;

e okresli¢ w statucie, co jest przedmiotem dziatalnosci gospodarczej;

e w przypadku fundacji, na dziatalnos¢ gospodarcza nalezy poczgtkowo
przeznaczy¢ wymagane minimum 1000 zt - Srodki te sg zabezpieczone
przez fundatora w ramach funduszu zatozycielskiego;

e organizacja musi by¢ wpisana do rejestru przedsiebiorcow w Krajowym

Rejestrze Sgdowym i z chwilg wpisu staje sie przedsiebiorca.

3.Zaktadamy podmiot ekonomii spotecznej - najpopularniejsze
modele

Skoro przedmiotem niniejszego podrecznika jest ekonomizowanie
dziatalnosci NGO, z pewnoscig warto przyjrzec sie tym typom przedsiebiorstw
spotecznych, ktore dzi$ dajg najwieksze szanse na rozwdj przedsiebiorczosci
spotecznej w Polsce. W skrocie zaprezentujemy zasady tworzenia

najwazniejszych z nich.

Stowarzyszenie

W celu zatozenia stowarzyszenia potrzeba 7 oséb, ktére same decydujg o tym,
czym ma zajmowal sie organizacja. Stowarzyszenie uzyskuje osobowosc
prawng z chwilg wpisania do KRS. Zarejestrowanie organizacji pozarzgdowej
przede wszystkim sprawia, ze uzyskujemy osobowos$¢ prawng, co daje nam

prawo m.in. do:

17.




e realizowania projektéw, ktore stuzg dobru spotecznemu, i ktére sg w
catosci lub czesciowo finansowane z pieniedzy publicznych;

e starania sie o dofinansowanie swoich dziatan (projektéw) w innych
konkursach dotacyjnych lub grantowych (np. ze srodkéw europejskich, od
fundacji prywatnych);

e zwolnienia z ptacenia podatku dochodowego - w okreslonych zakresach;

e prawo do tworzenia reprezentacji danej grupy czy spotecznosci, np. bycia
cztonkiem federacji, co wzmacnia gtos, opinie, stanowisko w wielu
sprawach;

e prawo do uczestniczenia w ksztattowaniu polityki lokalnej poprzez
konsultowanie aktow prawnych, w tym aktow prawa lokalnego w
okreslonych zakresach, np. miejscowych planéw rozwoju, programow
wspoétpracy z organizacjami pozarzagdowymi i innych dokumentow
dotyczacych spraw spotecznych;

e korzystania z pomocy wolontariuszy;

e prowadzenia tzw. odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego, co - bez
zarejestrowania sie jako przedsiebiorca, tj. bez zarejestrowania
dziatalnosci gospodarczej - umozliwia, na okreslonych warunkach,
sprzedaz ustug i towarow;

e prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (po uzyskaniu wpisu do rejestru
przedsiebiorcow)zatrudniania pracownikéw;

e starania sie o status OPP, ktory daje prawo do ubiegania sie 0 1% podatku
dochodowego, ptaconego przez osoby prywatne;

e w wielu samorzagdach mozliwos¢ korzystania z réznych przywilejéw: np.
bezptatnych szkoler,, doradztwa, preferencyjnych stawek za wynajem
lokali, wsparcia technicznego.

Fundacja
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Aby powstata fundacja konieczny jest fundator, ktory przeznacza pewien
majatek na publicznie uzyteczny cel. Fundator okresla tez majgtek
przeznaczony na ten cel, czyli tzw. fundusz zatozycielski. Fundacje moze
powota¢ réwniez osoba prawna. Cechg charakterystyczng fundacji jest
niedochodowos¢ celu, dla ktérego zostata ona ustanowiona. Fundacja moze
prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg lub nie. Procedura tworzenia i rejestracji
fundacji wymaga ztozenia przed notariuszem oswiadczenia o utworzeniu
fundacji, przyjecia statutu i ztozenia wniosku o rejestracje fundacji do KRS.
Przez rejestracje fundacja uzyskuje osobowos¢ prawng. Przepisy nie okreslajg
minimalnego kapitatu zatozycielskiego, ale w praktyce przyjmuje sie, ze
fundacja nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej powinna mie¢ kapitat
zatozycielski w wysokosci co najmniej 1000 z, a fundacja prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarczg co najmniej 2500 zt. Jedynym obligatoryjnym
organem fundacji jest zarzad.

Spoétka z organiczong odpowiedzialnoscia non-profit

Zyski z dziatalnosci gospodarczej takiej spotki zwykle nie mogg podlegac
podziatowi miedzy udziatowcodw. Zasady dziatalnosSci zazwyczaj sg okreslane
w aktach zatozycielskich spotek przez ich zatozycieli. Spétki z ograniczong
odpowiedzialno$cig mogg by¢ zaktadane przez osoby fizyczne i prawne, w tym
przez fundacje i stowarzyszenia. Najwazniejszym dokumentem wewnetrznym
jest umowa spoétki, sporzgdzona w formie aktu notarialnego, ktéra
w szczegolnosci okresla cele, strukture, liczbe i wysoko$¢ udziatow oraz
zasady podziatu zyskow. Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia ma
osobowos$¢ prawng i odpowiada za swoje zobowigzania catym swoim
majgtkiem. Minimalna wysokos$c¢ kapitatu zaktadowego wynosi 5000 zt i moze
on by¢ wniesiony w formie Srodkéw finansowych lub wktadu rzeczowego
(aportu). W przypadku, gdy spoétke zaktada organizacja pozarzadowa,
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majgtek pozyskany na dziatalnos¢ statutowg nie moze by¢ przekazany na
wktad do spétki. Spotka podlega rejestracji w KRS. Spétka z o0.0. niedziatajgca
w celu osiggniecia zysku oraz przeznaczajgca cato$¢ dochodu na realizacje
celow statutowych oraz nie przeznaczajgca zysku do podziatu miedzy swoich
cztonkdéw, udziatowcodw, akcjonariuszy i pracownikow, moze prowadzi¢
dziatalnos¢ pozytku publicznego, co w praktyce oznacza m.in. korzystanie ze
sSrodkow publicznych (uczestniczgc w otwartych konkursach ofert). Moze tez
ubiegal sie o status organizacji pozytku publicznego (moze dzieki temu

otrzymywac 1% podatku przekazywanego przez podatnikow).

Spétdzielnia socjalna

Przedmiotem dziatalnosci spoétdzielni socjalnej jest przede wszystkim
prowadzenie wspodlnego przedsiebiorstwa w oparciu o osobistg prace
cztonkdw w celach spotecznej i zawodowej reintegracji. Oznacza to, ze
spotdzielnia socjalna musi prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg, ale zysk
osiggany z tej dziatalnosci nie jest celem samym w sobie, a Srodkiem do
realizacji celow statutowych. Spétdzielnia socjalna moze by¢ zatozona przez
osoby nalezgce do Scisle okreslonych w ustawie grup wykluczonych lub
zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz przez osoby prawne -
organizacje pozarzadowe, jednostki samorzgdu terytorialnego, koscielne
osoby prawne. Przepisy wymagajg, aby spoétdzielnia zostata zatozona przez co
najmniej 5 oséb. Spoétdzielnie socjalng rejestruje sie sktadajgc w KRS wniosek
o rejestracje, statut, dokumenty poswiadczajgce, ze kazdy zatozyciel
spotdzielni jest do tego uprawniony (np. orzeczenia o niepetnosprawnosci lub
informacje z urzedu pracy o dtugotrwatym bezrobociu) oraz dokumentacje
z walnego zgromadzenia. Spoétdzielnie socjalne korzystajg ze zwolnien
podatkowych (dochody spoétdzielni socjalnej wydatkowane na cele zwigzane
ze spoteczng i zawodowg reintegracjg cztonkéw spoétdzielni zwolnione sg

z podatku dochodowego od os6b prawnych).
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Spotdzielnie socjalne  moga prowadzic dziatalnos¢ pozytku
publicznego i korzysta¢ ze srodkéw publicznych (uczestniczgc w otwartych
konkursach ofert na realizacje zadan publicznych). Nie mogg jednak otrzymac
statusu organizacji pozytku publicznego i korzysta¢ z 1% podatku
przekazywanego przez podatnikdw.

4.Style zarzgdzania zespotem w organizacjach

Styl zarzgdzania czy przywodztwa to nic innego jak sposob, w jaki
zachowujemy sie, gdy chcemy wptyng¢ na zachowanie innych osob.
Zarzadzanie stanowi nieodtgczng czes¢ zycia organizacji i jawi sie jako kwestia
kluczowa, kiedy organizacja rozwija swojg dziatalnos¢. Wyrdznia sie
nastepujgce, najczesciej wystepujgce style zarzadzania, ktore stosujg

wspotczesni menedzerowie:

Styl instruktazowy

Inaczej nazywany takze stylem dyrektywnym. W tym modelu przetozony
przekazuje sprecyzowane, konkretne wskazéwki swoim podwtadnym.
Jednoczesnie jest bezposrednio zaangazowany w nadzor nad wykonywanym

zadaniem.

Styl instruktazowy

Zwany réwniez stylem trenerskim. Wéwczas przetozony jest zaangazowany
w kierowanie dziataniami zmierzajagcymi do wykonania zadan swoich
podwtadnych i prowadzi Scisty nadzér, natomiast prosi takze o sugestie,
ttumaczy swoje decyzje pracownikom oraz petni role osoby wspierajgce;.
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Styl wspierajacy

W tym modelu przetozony w znaczacy sposéb utatwia wykonywanie zadan
swoim podwtadnym. Jednoczesnie wspiera ich i czyni wspotodpowiedzialnymi

za podejmowanie okreslonych decyzji w pracach organizacji.

Styl delegujacy

W tym modelu przetozony wydaje sie wycofany - przekazuje podwitadnym
odpowiedzialnos¢ za podejmowanie decyzji i rozwigzywanie wszelkich

problemoéw napotkanych podczas realizacji powierzonych zadan.

Opisane powyzej style zarzgdzania mozna realizowa¢ w oparciu o trzy typy

zarzgdzania:

e zarzadzanie demokratyczne - Koncentruje sie na relacjach
z podwtadnymi, a zarzadzanie polega na rozmowach, konsultacjach
i uzgodnieniach, a takze zachecaniu zespotu do podejmowania decyzji
dotyczgcych celu i sposobu wykonania zadania. Przetozony stara sie
poznal potrzeby i potencjat zatrudnionych, dopasowal dziatanie do
aspiracji i mozliwosci pracownikdw.

e zarzadzanie autokratyczne - Ten model charakteryzuje sie tzw.
centralizacjg wtadzy - menedzer sam okresla cele grupowe i czynnosci,
ktére nalezy wykona¢, aby osiggng¢ wyznaczone cele. Relacje w takim
zespole nacechowane s3 duzym dystansem miedzy przetozonym
a podwitadnym. Wystepuje model jednoosobowego podejmowania
decyzji. Menedzer arbitralnie decyduje o podziale pracy, przydzielajgc
pracownikom okre$lone dziatania wedtug witasnego uznania. Takie
przywoédztwo sprowadza sie gtdwnie do wydawania polecen, rozkazéw,
a wobec pracownikéw stosuje sie raczej kary, anizeli nagrody czy
pochwaty.
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e zarzadzenie liberalne - Menedzer preferujgcy zarzgdzanie liberalne
pozostawia pracownikom catkowita swobode decyzji grupowych i
indywidualnych. Zatem nie uczestniczy on w pracy swoich podwtadnych,
nie ingeruje w nig, a informacji dotyczgcych celédw i zadan udziela tylko
wtedy, gdy zostanie o to poproszony. Na og6t nie komentuje i nie ocenia
pracy zespotu.

Nalezy pamietac o tym, ze to tylko aspekty teoretyczne - w pracy rozmaitych
organizacji, bardzo czesto elementy roznych styléw przenikajg sie, tworzac
niejednokrotnie autorskie sposoby zarzgdzania swoim zespotem.

5.Zarzadzanie organizacjg a wartosci

Wartosci tworzg spojny i uporzadkowany system postaw i zachowan, ktére

pozwalajg wyrozni¢ sie organizacji. Pomagajg takze osiggna¢ szczescie

i satysfakcje z wykonywanej dziatalnosci, a dzieki wartosciom biznes nabiera

gtebszego sensu i swoistego “poczucia misji”. Dlaczego zarzadzajac

organizacjg warto kierowa¢ sie wartosciami? Wyrdzni¢ mozna kilka

najwazniejszych powodow:

e wartosci decydujg o wyjagtkowosci organizacji;

e wartosci zwiekszajg lojalnos¢ pracownikéw oraz zblizajg ich do organizacji;

e wartosci promujg etyczng postawe i zachowania o0s6b zwigzanych
z organizacjg;

e wartosci pozytywnie wptywajag na zwiekszenie zaangazowania
pracownikéw w zycie organizacji;

e wartosci przyciggajg utalentowanych pracownikéw;

e wartosci pomagajg wprowadza¢ zmiany i wptywajg pozytywnie na

innowacyjnos¢ organizacji.
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Kiedy méwimy o wartosciach, automatycznie nasuwa sie pytanie - jakimi
wartosciami powinny kierowac sie organizacje? Mozna je podzieli¢ na kilka

kategorii:

Wartosci profesjonalne

Ta rodzina wartosci sktada sie z zaufania, satysfakcji odbiorcy, jakosdi,
profesjonalizmu pracownikéw, specjalizacji czy oszczednosci czasu.

Wartosci majgce zagwarantowac sukces

Bedg to takie wartosci jak innowacyjnos¢, entuzjazm, ambicja, sita przebicia i

tzw. duch walki.

Wartosci behawioralne

Bedg to wartosci charakteryzujgce zespdt organizacji, np. pasja,
zaangazowanie, autentycznos¢, wolnos¢, kreatywnos$¢, otwartos¢ na drugg

osobe.

Wartosci zwigzane z nawigzaniem relacji

Takie wartosci bedg definiowaty sposdb komunikacji organizacji z jej
otoczeniem. Nalezg do nich m.in. partnerstwo, szacunek, dostepnosc,

harmonia czy poufnos¢.

Wartosci wzbogacajace

S to wartosci Swiadczgce o wyjagtkowych, unikalnych cechach poszczegdlnych

pracownikdéw organizacji, np. talent, wrazliwos¢ czy humanizm.
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Wartosci moralne

Beda to wartosci etyczne i moralne pracownikéw organizacji, ale takze zasady
moralne, ktorym hotduje organizacja. Mogg to byc¢ np. lojalnos$¢, przejrzystosc
czy wiernos$¢ przyjetym przez organizacje zasadom.

Wartosci spoteczne

To takie wartosci, ktére organizacja dzieli ze spoteczenstwem i otoczeniem
zewnetrznym. Do tej rodziny zaliczajg sie np. jakosc¢ i styl zycia, patriotyzm,
pluralizm, zréwnowazony rozwdj, odpowiedzialnos¢ spoteczna czy ochrona

Srodowiska naturalnego.

Wartosci behawioralne

Bedg to wartosci charakteryzujgce zespdt organizacji, np. pasja,
zaangazowanie, autentycznos¢, wolnos¢, kreatywnos$¢, otwartos¢ na drugg
osobe.

6.Podziat zadan w organizacji

Niesamowicie waznym i kluczowym elementem w zyciu kazdej organizacji jest
skuteczne realizowanie zadan. Aby robi¢ to w sposob efektywny,
nieuniknionym jest witasciwie rozdziela¢ zadania oraz delegowac ustalone
wczesniej obowigzki poszczegdlnym pracownikom. Skuteczny podziat zadan
musi zaktadacd:

e Swiadomosc istoty i doniostej roli delegowania;

e sprecyzowanie celu danego zadania;
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e okreslenie, na czym polega zadanie;

e wskazanie, jaka jest treS¢ oraz forma zadania; powierzanie zadania
wiasciwie przygotowanemu do tego podwtadnemu;

e odpowiedni sposéb przekazania zadania.

Zawsze nalezy pamietac réwniez o tym, ze bez wzgledu na poziom rozwoju
czy kompetencji pracownika, trzeba przekaza¢ jaki jest cel wykonywania
okreslonego zadania, jaki jest zakres odpowiedzialnosci oraz uprawnien. Jak
juz wspomniano w poprzedniej czesci dotyczgcej zarzgdzania - caty proces
nalezy monitorowa¢, a wykonanie zadania egzekwowal, przekazujgc

jednoczesnie informacje zwrotng dotyczgcg oceny wykonania zadania.

Jedng z najbardziej znanych i skutecznych procedur delegowania zadan
w organizacji jest zasada 5W2H, zgodnie z ktorg podczas podziatu zadan

nalezy udzieli¢ wyczerpujgcych odpowiedzi na nastepujgce pytania:

e CO? (co nalezy zrobi¢ i jaki jest cel zadania); DLACZEGO? (jakie beda
korzysci z wykonania tego zadania, a jakie konsekwencje w razie jego
niewykonania);

e GDZIE? (gdzie zadania powinno zosta¢ wykonane i gdzie bedzie
rozliczone),KTO? (kto ma zadanie wykona¢, kto moze wspotpracowac,
a kto bedzie osobg wspierajgca);

e KIEDY? (na kiedy zadanie ma zosta¢ wykonane, jakie wyznaczamy punkty
kontrolne wykonania zadania oraz ewentualne etapy realizacji);

e |ILE? (ile zadanie moze kosztowad, jaki ma by¢ koncowy efekt finansowy, ile
czasu nalezy poswieci¢ na wykonanie zadania i jaki czas przewidziano na
realizacje);

e JAK? (jaki jest sposdb postepowania, jakie Srodki nalezy wykorzystaé, jak
zadania bedzie rozliczone, jak pracownik zrozumiat powierzone mu

zadanie).
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7.Rola menedzera i kompetencje menedzerskie

Odpowiedni menedzer, ktérego cechujg odpowiednie kompetencje to jeden
z fundamentow kazdej organizacji czy przedsiebiorstwa. Kompetencje to
osobiste dyspozycje przetozonego w zakresie wiedzy, umiejetnosci i postaw
pozwalajgce realizowac zadania zawodowe na odpowiednim poziomie. Warto
pamieta¢, ze do kompetencji nie zaliczamy cech charakteru czy cech
osobowosci. Mogg one mie¢, i niejednokrotnie majg, wptyw na efektywnos¢,
ale majg charakter wzglednie statych, niezmiennych cech, w przeciwienstwie

do kompetengji.

Wyréznia sie obszerny katalog kompetencji, ktére powinien posiadac¢ oraz
rozwijac¢ kazdy zarzgdzajgcy organizacjg, szczegdlnie w procesie ekonomizacji:

* przywodztwo;

e planowanie i organizacja;

e orientacja na jakos$¢; perswazja i przekonywanie; wiedza specjalistyczna
w wymaganym zakresie;

e umiejetnosci analityczne;

e umiejetnos¢ rozwigzywania problemow;

e komunikacja pisemna oraz stowna;

e nastawienie komercyjne;

e Kkreatywnos$c¢ i innowacyjnos¢; orientacja na dziatanie;

e myslenie strategiczne; interpersonalna wrazliwos¢,  elastycznosg;
odpornosc¢ na stres;

e wewnetrzna motywacja;

e budowanie sprawnej organizacji i zespotow;

e umiejetnosci z zakresu coachingu; delegowanie zadan;
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e delegowanie zadan;

e motywowanie; umiejetnos¢ trafnej oceny umiejetnosci pracownikdéw
i zagwarantowania im rozwoju w odpowiednim kierunku;

e odwaga kierownicza;

e organizowanie i planowanie;

e zarzadzanie przez cele oraz zarzadzanie zmianami.

Rozbudowany katalog kompetencji menedzerskich z pewnoscig dowodzi, ze
menedzerem w organizacji nie moze zosta¢ kazdy. Menedzer posiada
niesamowicie odpowiedzialne zadanie i niejednokrotnie to od niego zalezy,
jak wyglada zespot pracujgcy w organizacji. Jednocze$nie zaden menedzer nie
powinien spoczywac na laurach - niektorych kompetencji zwyczajnie nalezy
sie nauczyC i je doskonali¢, z tego tez powodu dobry menedzer powinien

rozumiec istote uczenia sie przez cate zycie.

8.Kanwa modelu biznesowego

Kanwa modelu biznesowego Osterwaldera jest obecnie najpopularniejszym
narzedziem, ktore utatwia planowanie przedsiewziecia. Model ten zostat
stworzony przez Alexandra Osterwaldera i jest jednym z najbardziej znanych
modeli biznesowych na Swiecie. Przy jego stworzeniu pracowato w latach
2005 - 2010 az 470 praktykéw z 45 krajéw. Korzystanie z tego szablonu
pomaga w opisie, wizualizacji, ocenie oraz ewentualnej zmianie przyjetego
modelu biznesowego. Pomimo, ze rozwigzanie jest wprost zaczerpniete ze
Swiata korporacji i duzego biznesu, w dalszym ciggu pozostaje uzyteczne

réowniez do planowania inicjatyw spotecznych.

Schemat sktada sie z dziewieciu kluczowych elementéw dla rozwoju
organizacji. Bedg to:
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e kluczowi partnerzy;

e kluczowe dziatania;

e kluczowe zasoby;

e propozycja wartosci dla klienta;

¢ relacje z odbiorcami;

e kanaty dotarcia;

e segmenty odbiorcow;

e struktura kosztow;struktura przychodow.

Schemat wyglada nastepujaco:

o)
. )
% B 5% 3 o0 58
Kluczowi Kluczowe Propozycja Relacje Segmenty
partnerzy dziatania wartosci z klientem klientéw
Va|x e 1o
Kluczowe Kanaty
zasoby
]
IIEI fﬁ]
=5
Struktura Strumienie
kosztéw przychodéw

Zrédto: Osterwalder A., Pigneur Y., Tworzenie modeli biznesowych: podrecznik
wizjonera, Gliwice, HELION 2012, s. 48.

30.




Podejscie do stworzenia kanwy strategii obejmuije:

e okres$lenie segmentdw klientow;

e dopasowanie propozycji wartosci dla kazdego segmentu;
e wybor kanatow dotarcia do klienta;

e decyzje o nawigzaniu relacji z klientem;

e opis kluczowych dziatan;

e wyszczegdblnienie koniecznych zasobdw i partnerow;

e opis struktury kosztow i kalkulacje strumienia przychodow.
Z czego natomiast sktadajg sie poszczeg6lne elementy kanwy? Ponizej
wyrézniliSmy ich czesci sktadowe.

Segmenty klientow

W tym segmencie warto odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania: kto jest
odbiorcg ustug/produktéw?; jak mozna podzieli¢ odbiorcéw?; kto jeszcze,
oprécz oséb, ktore bezposrednio korzystajg z Twoich ustug, otrzymuje
korzysci z Twoich dziatan?

Kanaty komunikacji

W tym miejscu nalezy sie zastanowic¢: jak docierasz do swoich odbiorcéw?;
jakiego kontaktu oczekujg Twoi odbiorcy?; jak dostarczasz im informacji o

Twoich dziataniach?; jak jeszcze mozesz to robic?

Relacje z klientem

Trzeba przeanalizowad nastepujgce kwestie: czego oczekujg Twoi odbiorcy?;
na co sg gotowi?; w jakie relacje chcesz wejs¢?; czy tworzysz sieci powigzan z
odbiorcami?; jak bardzo tgczysz sie z odbiorcami?
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Kluczowe dziatania

W tym miejscu nalezy ustali¢: czym zajmuje sie Twoja organizacja lub czym
chce sie zajmowac?; co dostarczasz swoim odbiorcom?; czy jest im to

potrzebne?; co jeszcze moze by¢ im potrzebne?

Kluczowe zasoby

W tym elemencie warto uscisli¢: czego potrzebujesz, aby dostarczac
odbiorcom swoje ustugi/produkty?; jakimi zasobami ludzkimi, finansowymi

i rzeczowymi dysponujesz i czy sg one wystarczajgce?

Kluczowi partnerzy

Nalezy odpowiedzie¢ na pytania: kto jest Ci potrzebny, zeby realizowac misje
swojej organizacji?; kto dostarcza Ci produktow i ustug?; czy mozesz tworzy¢
alianse strategiczne?; kto i co moze sprawi¢, zeby Twoja organizacja

realizowata swoje cele?

Struktura kosztow

Wymien wszystkie koszty, ktére ponosisz. Odpowiedz tez na pytania: jak
mozesz je zminimalizowac?; co stanowi najwiekszy udziat w Twoich kosztach?;

jakie inne koszty ponosisz? (nie tylko finansowe).

Strumienie przychodéw

Zastanbw sie: z czego mozesz sfinansowac swojg dziatalnos$¢?; na czym

mozesz zarabiac?; skad mozesz pozyska¢ dodatkowe fundusze?
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9.Model Osterwaldera a 5 sit Portera - sity branzowe

Na etapie planowania warto réwniez przyjrzec sie tzw. 5 sitom branzowym
oraz ich relacji z elementami modelu Osterwaldera. Sity branzowe Portera

odpowiadajg konkretnym zagadnieniom oraz kluczowym pytaniem.

e Kogo zalicza sie do
grona naszych
konkurentow?

e Ktoérzy gracze
odgrywaja
dominujacg role w
naszym sektorze?

¢ Jakie sgich stabosci
i przewagi

Konkurenci Obecnie dziatajgcy na konkurencyjne?

obecni rynku konkurenci oraz ich o Jakie sg kluczowe

wzgledne atuty sktadniki ich oferty?

¢ Na jakich segmentach
klientéw sie
koncentrujg?

e Jaka majg strukture
kosztow?

¢ Jak istotny wplyw
wywierajg na nasz
segment klientow
strumienie
przychodow oraz

marze?
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Nowi gracze

Nowi gracze, ktérzy
wkraczajg na rynek. Czy
zamierzajg prowadzic¢
dziatalnos¢ wedtug
modelu odmiennego od
Twojego?

Kim sg nowi gracze na
Twoim rynku? Co ich
wyroéznia?

Jakie majg przewagi i
stabosci? Jakie bariery
muszg pokonac?

Jak formutuja swoja
propozycje wartosci?
Na jakich segmentach
sie koncentrujg?

Jak wyglada ich
struktura kosztéw?

W jak duzym stopniu
wywierajg wptyw na
Twoje segmenty,
klientéw, strumienie
przychodow oraz
marze?

Produkty
i ustugi
substytucyjne

Charakterystyka
potencjalnych
substytutéw dla Twojej
oferty - obejmujgca
rowniez oferte innych
rynkéw i branz

Jakimi produktami lub
ustugami mozna
zastgpic nasze?
Jak sie maich cena do
naszej?
Jak duzym ktopotem
dla klienta bytaby
zmiana na substytut?
Z jakiej tradycji
biznesowej sie
wywodzi? (tradycja
vS. nowoczesnos¢)
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e Jacy gracze odgrywaja

. najwiekszg role w
Opis kluczowych , ,

] ] tancuchu wartosci
elementéw tancucha

Dostawcy Twojej branzy?
. s wartosci funkcjonujacych o o
Iinhe ¢ Jak Twoja dziatalnos¢

na Twoim rynku,
elementy

Iancuc’hg poszukiwaniem nowych Cov odzies poiawiai
wartosci podmiotéw, dopiero ) yE . POl 12
sie nowi gracze?

) zalezy od ich postawy
poraczony 2 i kondycji?

j h
Zaczynajacyt e Kto generuje
dziatalnos¢ o )
najwieksze zyski?
e Kto moze wywierac

Podmioty i osoby, ktére wptyw na ksztatt
Interesariusze moga wptywac na Twoja Twojego modelu

organizacje i jej model biznesowego?

biznesowy e Jak silny moze to by¢

wptyw?

Zrédto: Alex Osterwalder, Yves Pigneur, Greg Bernarda, Alan Smith: Value
Proposition Design, Wiley, 2014.
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DZIALALNOSC GOSPODARCZA
ORGANIZACJI POZARZADOWYCH
W PRAKTYCE




1.0d czego zaczg¢ ekonomizacje?

Ekonomizacja dziatalnosci organizacji pozarzgdowych oraz kazda inna
inicjatywa zwigzana z rozpoczynaniem dziatalnosci gospodarczej wymaga
odpowiedniego przygotowania. Poczatki tego procesu, jak i sam proces,
obarczone sg réznymi ryzykami, z czego od samego poczgtku nalezy zdawad
sobie sprawe. Naturalnie, nie jest powiedziane, ze na naszej drodze
napotkamy wszelkie mozliwe trudnosci - nalezy jednak liczy¢ sie z mozliwoscig
ich wystgpienia. To z kolei oznacza, ze nalezy sie przygotowac na kazdg
ewentualnos¢. Trzeba przy tym pamieta¢, aby tak waznych decyzji nie
podejmowac¢ oraz nie realizowa¢ w pospiechu. Na odpowiednie
przygotowanie warto poswieci¢ wiecej czasu, aby ufatwi¢ sobie prace
W przysztosci.

W skrécie - trzeba posiadac konkretny plan, zna¢ swoje zasoby oraz otoczenie,
a takze zadbac¢ o spetnienie wszelkich wymogoéw formalnych i podjeciu
niezbednych dziatan natury prawnej. Co réwnie istotne - musimy wiedzie¢, co
tak naprawde chcemy zyskac i jakiego rodzaju produkt chcemy i jesteSmy
w stanie sprzedac. Opisane ponizej aspekty w sposéb kompleksowy
i praktyczny wskazg, jak skutecznie przygotowal sie do ekonomizac;i
dziatalnosci organizacji.

2.Jak zarejestrowa¢ dziatalnos¢ gospodarcza w przypadku
organizacji pozarzadowej? Podstawowe kroki

Jezeli méwimy o wymogach formalnych i podejmowaniu odpowiednich
krokéw prawnych na wstepie, to opr6cz wspomnianego juz wczesniej
obowigzku zawarcia zapisbw dotyczgcych prowadzenia dziatalnosSci
gospodarczej w statucie danego podmiotu, nalezy rdéwniez zgtosi¢

prowadzenie tego typu dziatalnosci w Krajowym Rejestrze Sgdowym.
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W przypadku funkcjonujacej juz organizacji, ktéra nie prowadzita wczesniej
zadnej dziatalnosci gospodarczej, trzeba dokona¢ wspomnianych powyzej
zmian w statucie. Zmiany statutu mozna zgtosi¢ jednoczesnie z wnioskiem
0 wpis do rejestru przedsiebiorcow. Wtedy wniosek bedzie sie sktadat
z nastepujgcych elementow:

e formularza podstawowego KRS-W9 (tutaj bedzie wskazana zmiana statutu
zwigzana z rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej);

e formularza KRS-WM (tutaj nastepuje wskazanie przedmiotu dziatalnosci -
w KRS ujawnianie bedzie tylko 10 przedmiotow dziatalnosci gospodarczej -
reszta jest ksiegowana poprzez rejestracje statutu);

e uchwaly o zmianie statutu wraz z ewentualnymi dokumentami
potwierdzajgcymi podjecie tej uchwaty (lista obecnosci, protokét
z walnego zebrania, itd);

e dowodu optaty za wpis do rejestru przedsiebiorcow;

e dowodu optaty za ogtoszenie w Monitorze Sgdowym i Gospodarczym.

Pamietajmy takze, ze podmioty prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg, w tym
wtasnie stowarzyszenia i fundacje, muszg posiada¢ nazwe, ktéra wyraznie

wskazuje na ich forme prawna.

3.Zasada jednego okienka, czyli mniej biurokracji

1 grudnia 2014 r. weszta w zycie Ustawa z dnia 26 czerwca 2014 r. o zmianie
ustawy o Krajowym Rejestrze Sgdowym oraz o zmianie niektérych innych
ustaw (Dz. U. z 2014 r., poz. 1161). Wynikajg z tego istotne zmiany w zakresie
regulacji dotyczgcych procedur rejestracyjnych zwigzanych z rozpoczynaniem
dziatalnosci gospodarczej przez organizacje pozarzgdowe. Dzieki zmianom
w przepisach, kazda organizacja dopiero rejestrujgca sie lub zgtaszajgca
zmiany w KRS, korzysta z tzw. zasady jednego okienka.
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Zasada jednego okienka polega na tym, ze Krajowy Rejestr Sgdowy przekazuje
za pomocg systemu dane o danej organizacji do wiasciwych urzedow.
|dentyfikator podatkowy NIP i numer identyfikacyjny REGON zostajg wtedy
przyznane automatycznie. Jest to praktyczne rozwigzanie, poniewaz
organizacja nie musi w tym celu wypetnia¢ dodatkowych formularzy
i wszystkie niezbedne dane znajduja sie formularzach KRS.

W  przypadku istniejgcej organizacji pozarzadowej, ktéra zaczyna
ekonomizacje, oznacza to, ze przy zgtaszaniu zmian do KRS, nie trzeba juz
dotgczac formularzy aktualizacyjnych do GUS, US i ZUS. Zmiany zgtoszone na
formularzach KRS zostang automatycznie przekazane do wtasciwych
urzedéw. A jesli np. organizacja zmienia nazwe czy adres, to wystarczy, ze
zgtosi to do KRS, a GUS, US i ZUS pobiorg te informacje automatycznie.
W praktyce to po prostu mniej biurokracji i wizyt w urzedach. Jedynie
w przypadku zgtoszenia dodatkowych informacji, ktére nie sg ujawniane
w KRS, tzw. danych uzupetniajgcych, organizacja musi je sama zgtosi¢ do
urzedu skarbowego. Te dodatkowe informacje to np. miejsce
przechowywania dokumentacji rachunkowej, wykaz rachunkéw bankowych,
data powstania obowigzku uiszczenia sktadek, data wyrejestrowania

z ubezpieczenia ostatniej osoby itd.

4. Klasyfikacja dziatalnosci - czym jest PKD?

PKD to w skrécie Polska Klasyfikacja Dziatalnosci Gospodarczej. To zbiér
rodzajow dziatalnosci spoteczno-gospodarczej wystepujacych w gospodarce
narodowej. Klasyfikacje wprowadzono przede wszystkim po to, aby stosowac
ja w statystyce, ewidencji, dokumentacji, rachunkowosci oraz urzedowych
rejestrach i systemach informacyjnych administracji publicznej. W tym celu
powstaty specjalne kody PKD. Stuzg one miedzy innymi klasyfikacji
podmiotéw gospodarczych dla potrzeb rejestru jednostek gospodarki
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5.Analiza zasobdw i rynku - jak wybraé¢ profil dziatalnosci
gospodarczej?

Dobér profilu oraz rodzaju dziatalnosSci gospodarczej, ktérg chciataby
prowadzi¢ organizacja pozarzadowa musi zosta¢ poprzedzony refleksja,
planowaniem oraz kalkulacjg. Wbrew pozorom okreslenie profilu moze nie
by¢ zwykle takie proste - zazwyczaj mamy jakis pomyst na to, co chcielibysmy
wytwarzac i sprzedawad, jednakze niezbednym wydaje sie skonfrontowanie
naszych pomystow z uwarunkowaniami wewnetrznymi organizacji (zasobami)
oraz z dynamikg szeroko rozumianego rynku. Gwoli przypomnienia -
w przypadku ekonomizacji organizacji pozarzagdowych mamy do wyboru
dziatalnos¢ zarobkowg wytwérczg, handlowg, ustugowa, zawodowg czy
budowlana.

Dobér profilu zawsze bedzie uzalezniony od wnioskéw ptyngcych z analizy
takich czynnikoéw jak: popyt, sytuacja rynkowa, zasoby oraz mozliwosci

organizacji.

Popyt

Nie ulega watpliwosci, ze to wtasnie popyt ksztattuje podaz, co oznacza, ze to
wiasnie on (struktura, wielkos¢, tendencja popytu) bedzie wyznaczat “kurs” dla
podejmowanej dziatalnosci. Wiekszos¢ organizacji pozostaje w mniejszej lub
wiekszej bliskosci swoich beneficjentéw, dzieki czemu zna ich potrzeby oraz
problemy, na ktére organizacja mogtaby odpowiedzie¢. Jednak niektére
organizacje wpadajg czasami w putapke wtasnego doswiadczenia, schematéw
i rutyny. Wydaje im sie, ze wcigz jeszcze wiedzg, co jest potrzebne, ale bazujac
na wiasnym osgadzie, nie zauwazajg, ze Swiat idzie do przodu, a otoczenie
wraz z jego potrzebami ulegajg licznym przeksztatceniom. Tak zmienia sie

rowniez mapa spotecznych problemédw.
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Ponadto, szacowanie popytu na podstawie wtasnych przekonan i intuicji moze
okazac sie zgubne dla kazdego biznesu. Z drugiej strony wiadomo, iz mato
ktérg organizacje sta¢ bedzie na badania rynkowe, ktére sg bardzo
kosztowne. Musimy wiec mie¢ oczy i uszy szeroko otwarte i postarac sie
zebrac takie dane, ktore bedg jednoczesnie praktyczne i mozliwe dla nas do
pozyskania. Warto zatem zwréci¢ uwage na powszechnie dostepne statystyki
na stronach instytucji (przede wszystkim tych, ktére dziatajg lokalnie czy
w gminie) lub organizacji zajmujgcych sie wspieraniem matej i Sredniej
przedsiebiorczosci. Warto takze siega¢ do informacji zawartych w lokalnych
mediach, rozmawiac¢ z wiascicielami innych przedsiebiorstw oraz zadawac
pytania ludziom, ktérzy mogliby potencjalnie stanowi¢ grupe odbiorcéw
naszych wytworow. Warto tez mie¢ ogoélng wiedze z zakresu spraw
gospodarczych: jakie sg ogoélnokrajowe tendencje, w ktérych sektorach
notowany jest wzrost, kto ma najwieksze zyski, kto ma state zyski. Wszystkie
te informacje nalezy uporzgdkowac i przeanalizowad, aby mie¢ pewnos¢, ze
okreslone produkty i ustugi znajdg nabywcow i bedziemy faktycznie mogli je

sprzedac.

Rynek i konkurencja

Musimy odpowiedzie¢ na pytanie, na jakim rynku chcemy dziata¢ oraz jaka
jest jego charakterystyka. W tym oczywiscie pomaga, opisane w poprzednim
akapicie badanie popytu. To daje nam mozliwos¢ doprecyzowania rozmaitych
kwestii. Czy bedzie to wybrany segment wolnego rynku, na ktéorym staniemy
do konkurencji z wieloma réznymi przedsiebiorstwami. Czy nasza potencjalna
konkurencja to duze i mate firmy, prywatne czy panstwowe, przedsiebiorstwa
komunalne, czy moze inne organizacje pozarzgdowe? Konkurowanie ze
wszystkimi wymienionymi podmiotami to wersja dla najbardziej ambitnych

i przedsiebiorczych.
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Mozemy wybra¢ wezszg opcje i skupi¢ sie tylko na rynku lokalnym,
ograniczonym do miejsca dziatania organizacji i najblizszych okolic. Mozemy
tez znalez¢ witasng nisze, czyli jakis okreslony segment rynku, skupiajgcy
specyficznych klientéw lub na ktéorym Swiadczone sg szczegdlnego rodzaju
ustugi. Dwa ostatnie warianty to najczesciej wybierane przez organizacje, gdyz
jako mali przedsiebiorcy na takich wtasnie rynkach majg najwieksze szanse
aby odnies¢ sukces. Warto zwroci¢ takze uwage na szacowang rentownosg,
czyli na to, ile tak naprawde jesteSmy w stanie zyska¢ rozpoczynajgc taka,
a nie inng dziatalno$¢ gospodarcza.

Jak juz zaznaczono w poprzednim akapicie, zanim rozpoczniemy dziatalnos¢
gospodarczg musimy powaznie sie zastanowi¢, czy jesteSmy przygotowani na
to, zeby skutecznie konkurowac z bardziej doswiadczonymi podmiotami. Nie
nalezy oczywiscie zaktada¢, ze jako organizacja pozarzgdowa, ktéra nie
dysponuje nadmiarem kapitatu nie mamy zadnych szans. Jesli bedziemy miec
dobry pomyst na to, w jaki sposdb chcemy sie wyrdzni¢ i zaoferujemy
klientom cos, czego nie umiejg zaoferowac inni, to wcale nie musimy znalez¢
sie na przegranej pozycji. Wygrywajg najlepsi, co nie oznacza, ze mowa tutaj

o najwiekszych, najstarszych i najbogatszych.

Co powinienes wiedzie¢ o konkurenc;ji:

e jaka jest jej ogblna strategia;

e jaka jest jakos¢ produktéw lub ustug;

e ceny i warunki sprzedazy, rabaty, terminy ptatnosci, sprzedaz ratalna itp.;
e wielko$¢ sprzedazy oraz jej tendencje (wzrost, spadek, stabilizacja);

e obstuga posprzedazna - co obejmuje, jak jest oceniana;

e segmenty docelowe - do kogo kierujg swojg oferte;

e reklama - gdzie sie reklamujg, jak pozycjonujg swojg oferte;

e koszty - jakie orientacyjnie sg koszty ich dziatania, jakie koszty state, jakie

koszty zmienne;
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e management - kto zarzgadza biznesem, jakie ma kompetencje, sukcesy
i porazki, nawet osobowos¢;

e sita finansowa - jakie majg zaplecze finansowe, czy korzystajg z kredytéw,
czy ze srodkow wiasnych;

e wizerunek - jaki wizerunek ksztattujg na rynku, czy sg postrzegani przez
klientow w ten sposéb, na jakim im zalezy.

Wyroézniki oferty w stosunku do konkurencji

Jesli wiekszos¢ konkurencji koncentruje sie na czyms, co nie jest dla klienta
istotne, a dla firmy generuje to spore koszty, nalezy mie¢ odwage
i zredukowac lub wyeliminowa¢ takie czynniki a stworzy¢ nowe,
niedostrzezone jeszcze przez konkurencje, pozwalajgce na uzyskanie nowego
obszaru rynku. Jak zatem podej$¢ do tworzenia strategii, odpowiedzie¢ nalezy
sobie na kilka pytan, jesli odpowiedzi sg twierdzgce, mozna iS¢ dalej, jesli nie,
nalezy przemyslec¢, co zmienic¢? Ponizej prezentujemy schemat:

Czy Twoéj pomyst zawiera wyjatkowy element uzytecznosci dla nabywcy

TAK - IDZ DALE]J NIE - PRZEMYSL TO

Czy Twoja cena jest jest przystepna dla masowego nabywcy?

TAK - IDZ DALE]J NIE - PRZEMYSL TO

Czy jestes$ w stanie zrealizowac swoje cele kosztowe i osiggngc¢ zyski przy
zatozonej cenie?

TAK - IDZ DALE]J NIE - PRZEMYSL TO

Czy potrafisz sie odnies¢ do przeszkéd utrudniajacych wdrozenie Twojego
pomystu?

TAK - IDZ DALE]J NIE - PRZEMYSL TO

43.




Zrédto: Kim W. Chan, Mauborgne Renée: Strategia btekitnego oceanu.
Wydawnictwo MT Biznes, 2010.

Zasoby i mozliwosci

Kwestia potrzebnych zasobdw i faktycznych mozliwosci organizacji sprowadza
sie do pytania o tzw. wykonalnos¢ okreslonego zadania. Doktadnemu
zbadaniu wykonalnosci stuzy biznesplan, o ktérym bedzie mowa w dalszych
segmentach niniejszej czeSci podrecznika. Natomiast na etapie
podejmowania decyzji o profilu dziatalnosci gospodarczej musimy po prostu
dokona¢ wstepnej analizy potrzeb organizacyjnych, technologicznych,
finansowych zwigzanych z uruchomieniem i prowadzeniem naszego biznesu.
Analizie muszg podlegac takze mozliwosci zaspokojenia tychze potrzeb. Tutaj
musimy uwzgledni¢ zaréwno to, co juz posiadamy, oraz te elementy, ktore
musimy dopiero pozyska¢. Niesamowicie istotnym jest, aby uwzglednic
w naszej analizie wszystkie niezbedne czynniki produkcji - pracownikéw i ich
kwalifikacje, majgtek trwaty, kapitat, know-how, technologie, kwestie dostawy
i dystrybucji. Pamietajmy o tym, aby zachowal odpowiednie proporcje
miedzy  dziatalnoscig statutowg i gospodarczg. Ekonomizacja naszej
organizacji nie powinna przy¢miewa¢ zadan zwigzanych z realizacjg
podstawowej misji. Stgd tez w pierwszej kolejnosci nalezy zapewnic
odpowiednie zasoby dla dziatalnosci statutowej, a dopiero potem - dla
gospodarczej.

6.Rachunek zyskéw i strat oraz szanse i zagrozenia

Szerokiej analizie przed rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej musi
towarzyszyc¢ takze refleksja na temat mozliwych korzysci oraz kosztéw.
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Kazde przedsiewziecie obarczone jest réznymi zagrozeniami i mozliwymi
stratami, ale takze szansami i potencjalnymi zyskami - musimy byc¢
przygotowani na kazdg mozliwos¢. Oprdcz sporzgdzenia biznesplanu, nalezy
zatem wykonac¢ analize SWOT - czyli przeanalizowa¢ potencjalne zyski, straty,
szanse oraz zagrozenia i odpowiedzie¢ tym samym na kilka kluczowych

kwestii.
Zyski i szanse

Oszacowanie kwoty, jakg =zasilimy dziatalno$¢ statutowg, pozwoli nam
stwierdzi¢, co konkretnie bedziemy mogli sfinansowac i jakie korzysci w ten
sposéb osiggniemy. Elementy, ktére mozna potraktowac jako potencjalne
zyski oraz szanse to:

e niezaleznos$¢ programowa w waznym dla danej organizacji obszarze;

e mozliwos¢ statego finansowania podstawowych kosztéw utrzymania
organizacji;

e inwestycje w nowe przedsiewziecia, ktére w przysztosci mogg stac sie
motorem rozwoju organizacji;

e nabycie nowych umiejetnosci i doswiadczen;

e bardziej pragmatyczne podejscie do prowadzonych dziatan;

e rozwoOj nowych kontaktéw, czasem kluczowych z perspektywy dziatania
organizacji;

e |lepsze administrowanie oraz zarzadzanie finansami organizacji; nowe
mozliwosci promocyjne i marketingowe;

e korzysci posrednie, czyli takie, ktérych nie planujemy, ale osiggamy je w

czasie prowadzenia dziatan.

Straty i zagrozenia
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Konstruujgc nasz rachunek zyskéw i strat rownie uwaznie musimy przyjrzec
sie mozliwym kosztom. Nie zapominajmy, ze co roku praktycznie tyle samo
firm powstaje, co upada, wiec taki czarny scenariusz nie jest
nieprawdopodobny w przypadku naszej organizacji. Straty finansowe to nie
jedyne mozliwe koszty, z jakimi musimy sie liczy¢ juz na etapie przygotowan.
Potencjalne straty i zagrozenia prezentujg sie nastepujgco:

e pienigdze - nie tylko te zainwestowane bezposrednio w dziatalnosc¢
gospodarczg, poniewaz jesli dziatalno$¢ gospodarczg i statutowg
prowadzimy w ramach jednej osobowosci prawnej, to wodweczas
w przypadku niepowodzenia, dtuznikiem staje sie organizacja
pozarzgdowa, ktora pokryje koszty strat;

o efekt domina nieszczes¢ w przypadku zbyt duzych strat - wowczas nie
zrealizujemy dziatan, na ktére uzyskaliSmy dotacje, nie bedziemy ich
w stanie rowniez rozliczy¢, co moze pociggngc¢ za sobg straty innych zrodet
finansowania;

e rozpraszanie sie organizacji, czyli odcigganie sit i Srodkéw od
dziatalnosci statutowej w kierunku ekonomizacji, co zaburza harmonie
w priorytetach organizacji;

e rozmycie sie misji i wizerunku organizacji;

e odejscie pracownikéw czy przyjaciét organizacji.

7.Jak przeprowadzic profesjonalng analize SWOT?

Swietnym sposobem na ocene modelu biznesowego i jego doskonalenie, jest
potgczenie klasycznej analizy SWOT z szablonem modelu biznesowego.
Oznacza to przeprowadzenie oceny dla poszczegdlnych elementow modelu
z czterech rbéznych perspektyw (mocne strony, stabe strony, szanse,
zagrozenia). Szablon ~modelu pomaga usystematyzowal ocene. Ponizej
prezentujemy poszczegdlne elementy oceny, ktére nalezy wzig¢ pod uwage
przy ocenie poszczegodlnych segmentéw.
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OCENA PROPOZYCJI WARTOSCI

StABE STRONY SILNE STRONY
Nasze propozycje wartosci zupetnie nie 54321 Nasze propozycje wartosci w petni 12345
odpowiadajg potrzebom klienta. odpowiadajg potrzebom klienta.
Nosze PIOpORICe WaIOSCie g | 54321 wiotia adhcko elet ecionego. | 12345
Misdzy naszymi produidami | ushugam 54321 wogolene wybepuje ekt yreg . |12345
Otrzymujemy wiele skarg od klientow 54321 Otrzymujemy wiele skarg od klientow 12345

OCENA PROPOZYCJI WARTOSCI

SILNE STRONY

StABE STRONY

Uzyskujemy stabe marze. 54321 Uzyskujemy bardzo dobre marze. 12345
Nie jesteSmy w stanie przewidzie¢ :
poziomu przychodow. 54321 Nasze przychody sg przewidywalne. 12345
Nasze przychody maja charakter Mamy state strumienie przychodéw, a
jednorazowy, klienci sporadycznie 54321 klienci czesto decydujg sie na 12345
decydujg sie na ponowne zakupy. ponowne zakupy.
Nasza dziatalno$¢ opiera sie na jednym 54321 Nasze strumienie przychodéw sg 12345
strumieniu przychodéw. zdywersyfikowane.
Zdolnos¢ do generowania przychodéw Nasze strumienie przychodéw sg
w sposéb zrdwnowazony pozostawia 54321 ZrowWnowazone 12345
wiele do zyczenia. ’
Ponosimy wysokie koszty, jeszcze ; ;
zanim pojawiajg sie pierwsze 54321 géﬁgggﬂggrﬁiggf&ﬁszcze przed 12345
przychody. '
Nie udaje nam sie pobierac optat za ;
niektére rzeczy, za ktére klient gotéw 54321 El(ijglﬁgor?c})/ﬁﬂg{ Zziagzc%/gtko' zaco 12345
bytby zaptacic. '
Stosujemy mechanizmy cenowe, ktére Stosujemy mechanizmy cenowe, ktére
uniemozliwiajg nam wykorzystanie 54321 umozliwiajg nam petne wykorzystanie 12345
petnego potencjatu klientow. potencjatu klientéw.
Nie jesteSmy w stanie przewidywac 54321 Nasze koszty sg przewidywalne. 12345
kosztow.
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Nasza struktura kosztéw raczej nie Nasza struktura kosztéw odpowiada

odpowiada charakterowi naszego 54321 charakterowi naszego modelu 12345
modelu biznesowego. biznesowego.

Nasza dziatalnos¢ operacyjna jest Naszg dziatalno$¢ operacyjng cechuje

niewydajna. 24321 wydajnosc. 12345
Nie uzyskujemy zadnych korzysci skali. 54321 Uzyskujemy korzysci skali. 12345

OCENA INFRASTRUKTURY

SILNE STRONY

StABE STRONY

Konkurenci mogg tatwo pozyskac Konkurenci nie moga z fatwoscig
kluczowe zasoby, z ktérych 54321 pozyskac kluczowych zasobéw, z 12345
korzystamy. ktorych korzystamy.
Nie jesteSmy w stanie przewidywac 54321 Nasze zapotrzebowanie na zasoby jest 12345
zapotrzebowania na zasoby. przewidywalne.
Mamy trudnosci z udostepnieniem W odpowiednim czasie i miejscu
odpowiednich i kluczowych zasobéw 54321 dysponujemy odpowiednimi 12345
dla danego rodzaju dziatania. kluczowymi zasobami.
Kluczowe dziatania nie sg sprawnie 54321 Sprawnie wykonujemy kluczowe 12345
realizowane. dziatania.
Nasze kluczowe dziatania tatwo bytoby 54321 Skopiowanie naszych kluczowych 12345
skopiowac. dziatan bytoby trudne.
Jako$¢ wykonania jest niska. 54321 Jako$¢ wykonania jest wysoka. 12345
. N Utrzymujemy doskonata réwnowage
gvbyktovr\]’helgnhu?Nzebﬁgsartonﬂzz'gﬁg sie 54321 dziatan wykonywanych we wtasnym 12345
y jemy Y ’ zakresie i zlecanych na zewnatrz.
Nasze dziatania nie sa ) . . .
. Zachowujemy koncentracje w dziataniu
skoncentrowane, a wspotpraca z : ’
; o 54321 i w razie potrzeby korzystamy ze 12345
partnerami pozostawia wiele do ; .
2yczenia. wsparcia partnerow.
Stosujemy mechanizmy cenowe, ktére Stosujemy mechanizmy cenowe, ktére
uniemozliwiajg nam wykorzystanie 54321 umozliwiajg nam petne wykorzystanie 12345
petnego potencjatu klientow. potencjatu klientow.
Nasze relacje z kluczowymi partnerami 54321 Ill/lljggx;?]riep;erlticgfa%zihesowe z 12345
cechuja ciggte konflikty.
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OCENA KONTAKTOW Z KLIENTAMI

StABE STRONY SILNE STRONY
Tracimy bardzo wielu klientow. 54321 Tracimy niewielu klientow. 12345
; ; .y Nasz rynek jest wyraznie podzielony na

Na naszym rynku nie da sig wyréznic

segmentow. 54321 segmenty. 12345

I,:IIE#[%?/{/? nam sig pozyskiwac nowych 54321 Ciagle pozyskujemy nowych klientow. 12345

Nasze kanaty sg niewydajne. 54321 Nasze kanaty sg bardzo wydajne. 12345

Nasze kanaly nie dziatajg sprawnie. 54321 Nasze kanaty dziatajg bardzo sprawnie. 12345

Potencjalni klienci nie majg szerokiego Klienci majg szeroki dostep do

dostepu do kanatéw. 54321 kanatéw. 12345

Potencjalni klienci nie dostrzegajg Klienci mogg bez trudu wskaza¢ nasze

naszych kanatéw. 24321 kanaty. 12345

Kanaty sg stabo zintegrowane. 54321 Kanaty sg silnie zintegrowane. 12345
Mamy stabe relacje z klientami. 54321 Mamy silne relacje z klientami. 12345
Jakos¢ relacji nie odpowiada 54321 Jakos¢ relacji w petni odpowiada 12345
charakterystyce segmentu. charakterystyce segmentu.
Koszty zmiany dla klienta sg niskie. 54321 Eﬁ:ﬁgé{?iany utrwalajg relacje z 12345
Nie mamy silnej marki. 54321 Mamy silng marke. 12345

Zrédto: Osterwalder A., Pigneur Y. Tworzenie modeli biznesowych: podrecznik
wizjonera, Gliwice, HELION 2012, s. 48.
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ZAGROZENIA DLA KONTAKTOW Z ODBIORCAMI

Czy nasz rynek moze w niedalekiej przysztosci osiggng¢ poziom nasycenia?

Czy inna organizacja moze nam odebra¢ klientow? 54321
Jak duze jest prawdopodobienstwo, ze klienci zrezygnuja z naszych ustug? 54321
Czy ktérekolwiek z naszych relacji z odbiorcami moga ulec pogorszeniu? 54321

OCENE SZANS WARTO PRZEPROWADZIC NA PODSTAWIE PONIZSZYCH ZAGADNIEN:

SZANSE ZWIAZANE Z PROPOZYCJA WARTOSCI

Czy moglibysmy zapewni¢ sobie state dochody przez przeksztatcenie naszych produktéw lub ustug? 54321
Czy moglibysmy lepiej zintegrowac nasz produkty lub ustugi? 54321
Jakie jeszcze potrzeby klientéw mogliby$my zaspokaja¢? 54321
W jaki sposéb moglibysmy uzupetnic lub poszerzy¢ naszg propozycje wartosci? 54321
Jakie jeszcze zadania mogliby$my realizowa¢ na rzecz naszych klientéw? 54321
Czy mozemy zastgpi¢ jednorazowe przychody z transakcji przychodami regularnymi? 54321
Za co jeszcze klienci mogliby zechcie¢ zaptaci¢? 54321
Czy we wiasnym zakresie czy we wspotpracy z partnerem moze prowadzi¢ sprzedaz krzyzowga? 54321
Jakie nowe strumienie przychodéw moglibysmy doda¢ do naszego modelu? 54321
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Czy mozemy podnies$¢ ceny? 54321

Jak moglibysmy obnizy¢ koszty? 54321

SZANSE ZWIAZANE Z INFRASTRUKTURA

Czy moglibySmy osiggnac ten sam rezultat stosujac przy tym mniej kosztowne zasoby? 54321

Ktoére kluczowe zasoby lepiej bytoby pozyskiwac od partneréw? 54321

Ktoére kluczowe zasoby nie sg w petni wykorzystywane?

Czy posiadamy niewykorzystang wartos¢ intelektualng, ktéra dla kogo$ innego mogtaby miec

wymierng wartosc? 54321
Czy mozemy ustandaryzowac niektére sposréd naszych kluczowych dziatah? 54321
Jak mogliby$my zwiekszy¢ naszg wydajnos$¢? 54321
Czy pewne zadania mozemy zleca¢ zewnetrznym wykonawcom? 54321
Czy zacie$nienie wspotpracy z partnerami umozliwitoby nam petniejszag koncentracje na naszej 54321

podstawowej dziatalnosci?

Czy moglibysmy prowadzi¢ sprzedaz krzyzowg we wspétpracy z partnerami? 54321
Czy moglibySmy wykorzysta¢ kanaty partneréw, zeby skuteczniej dociera¢ do naszych odbiorcéw? 54321
Jak moglibysmy wykorzysta¢ to, ze rynek sie rozrasta? 54321
Czy moglibysmy obstuzy¢ nowe segmenty klientow? 54321
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Czy gdybysmy przeprowadzili bardziej szczegétowa segmentacje, moglibysmy lepiej obstugiwaé 54321
naszych odbiorcéw?

Jak moglibysmy podnie$¢ skuteczno$¢ i wydajnosc naszych kanatéw dotarcia/komunikacji? 54321
Jak moglibysmy petniej zintegrowac nasze kanaty? 54321
Czy moglibysmy korzysta¢ z komplementarnych kanatéw naszych partneréw? 54321
Czy moglibysmy lepiej dopasowac kanaty do poszczegdinych segmentéw klientow? 54321

Czy istnieje mozliwo$¢ udoskonalenia relacji z odbiorcg?

Jak moglibysmy zaciesnia¢ nasze zwigzki z odbiorcami? 54321
Czy mozemy podnies¢ poziom indywidualizacji ustugi/oferty? 54321
Jakie moglibysmy ponies¢ koszty zmiany? 54321
Czy istniejg potrzeby automatyzacji niektérych dziatan z klientami? 54321

Zrédto: Osterwalder A. Pigneur Y. Tworzenie modeli biznesowych: podrecznik
wizjonera, Gliwice, HELION 2012.
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8.Jak ustali¢ cele biznesowe?

Cele biznesowe mogg dotyczy¢ roznych aspektow dziatalnosci gospodarczej,
cho¢ w praktyce ich zdefiniowanie, sprowadza sie do ustalenia zaktadanej
wartosci wybranych wskaznikdéw rentownosci czy dynamiki sprzedazy. Nalezy
jednak zwréci¢ uwage na to, ze opieranie zarzagdzania na zestawieniu kilku
wskaznikbw moze niebezpiecznie zawezi¢ sposdb postrzegania naszej
obecnej i przysztej sytuacji.Jak zatem sformutowac biznesowe cele, zeby byty
one dla nas realnym punktem odniesienia i stanowity dla nas cenne
drogowskazy? Na wstepie warto zastanowi¢ sie, dla jakich obszaréw
powinniSmy wyznaczy¢ tego typu cele. Kluczowe elementy, na ktére wskazuje
sie w teorii zarzadzania:

Pozycja rynkowa

Pozycja rynkowa organizacji mowi nam o tym, jakie znaczenie ma dziatalnos¢
danej firmy czy organizacji w odniesieniu do dziatan konkurencji. Mozna to
sprawdzi¢ za pomocg wskaznikéw ilosciowych, z ktérych podstawowym jest
udziat w rynku, lub za pomocg wskaznikéw jakosciowych, wyrdzniajgcych
dany podmiot na tle innych. Mogg one charakteryzowac¢ sposéb obstugi
klienta, czy standardy sSwiadczonych ustug. Cele te powinny by¢ spdjne
z przyjetg strategig konkurencji.

Innowacyjnos¢é

Podstawg jest, aby w ogdle wymysli¢ co$ naprawde innowacyjnego, a po
drugie - zeby wcieli¢ to w zycie. Wdrozenie innowacyjnego pomystu oznacza
koniecznos¢ poniesienia naktadow, ktére nie zawsze sie zwracajg. To nie
powinno jednak powstrzymywac¢ nas przed poszukiwaniem nowych
rozwigzan - to one w duzej mierze bedg decydowaty o naszych przysztych

sukcesach i wptywajg pozytywnie na nasz wizerunek.
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Warto pamieta¢, ze innowacyjnos¢ wcale nie musi oznacza¢ wprowadzania
rewolucyjnych zmian - to po prostu wprowadzanie czego$ nowego. Moze to
by¢ zarédwno ulepszenie istniejgcych rozwigzan, jak i stworzenie rozwigzan

wczesniej w naszym Srodowisku niestosowanych.

Efektywnos¢

Nalezy zastanowi¢ sie, jak najlepiej wykorzysta¢ posiadane zasoby
i jednoczesnie, jak zminimalizowa¢ naktady potrzebne do dostarczania
naszych produktéw i ustug - to zadecyduje o rentownosci. Zwiekszenie
efektywnos$ci moze w praktyce oznaczac szereg roznych posunie¢, takich jak
zmiana organizacji procesow w firmie,  wymiana sprzetu na nowy,
wydajniejszy, bardziej energooszczedny, zastosowanie nowoczesniejszych

technologii, podnoszenie kwalifikacji personelu.

Rentownos¢

Rentownos$¢ mowi nam o tym, czy dobrze zainwestowaliSmy posiadany
kapitat. Podstawowym wskaznikiem rentownosci jest naturalnie zysk.
Mozemy go odnosi¢ do przychoddow ze sprzedazy, kapitatu, aktywdw. Zysk
oznacza konkretne S$rodki, jakie bedziemy mogli wykorzysta¢ na potrzeby
organizacji. Trzeba tez pamieta¢, ze zysk ma duze znaczenie dla utrzymania
i rozwoju samej dziatalnosci gospodarczej naszej organizacji, bo pozwala
pokrywac koszty utrzymania, wymiany sprzetu i urzadzen itd.

Zasoby fizyczne i finansowe

Zasoby fizyczne (czyli np. sprzet, pomieszczenia, materiaty) oraz finansowe, to
fundamenty kazdej dziatalnosci gospodarczej. W obszarze gospodarowania
zasobami miesci sie nic innego, jak dbanie o nie - zeby byly sprawne,
wystarczajgco nowoczesne i funkcjonalne, mozliwe do wykorzystania we

wiasciwej ilosci, miejscu i czasie.
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9.Analiza PEST

Zmiany obecnie nie nalezy postrzegac, jako czego$ wyjatkowego. To raczej
staty sktadnik funkcjonowania kazdej organizacji. Planowanie w horyzoncie
czasowym dtuzszym niz trzy lata i opracowywanie strategii na taki sam okres
oznacza, ze najczesciej po roku nalezato bedzie zweryfikowac plany
i dostosowal je do aktualnych mozliwosci czy to finansowych, czy to
wymogoéw rynku, czy tez innych uwarunkowan. Aby sprawnie kontrolowad
proces koniecznosci wprowadzania zmian, nieodzowne jest monitorowanie

czynnikow sktadajgcych sie na analize PEST, czyli:

polityka/prawo,

e ekonomia,

spoteczenstwo/demografia,

technologia.

W tym ujeciu zauwazalne jest, ze restrukturyzacja sama w sobie nie jest
niczym ztym, a dziataniem zmierzajgcym do rozwoju i wzrostu
przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwo ekonomii spotecznej jednak nie podlega
i nie moze podlega¢ takim samym prawom rynkowym jak inne podmioty
gospodarcze. Dlatego procesy restrukturyzacyjne powinny przede wszystkim
uwzgledniac korzysci dla zatrudnionych w nich pracownikéw. Nie zwalnia to
jednak od myslenia rynkowego i wprowadzania krokédw korzystnych dla
organizacji pod katem jej szans rynkowych i mozliwosci funkcjonowania na
konkurencyjnym rynku. Przebudowa jakosciowa jest procesem, ktory wynikac

moze jak wspomniano z dwoch powoddw:

e zewnetrznych - checi dostosowania organizacji do wymogdw rynku;
e wewnetrznych - koniecznosci do usprawnienia funkcjonujgcych

procesdw w organizacji czy tez wynikajgce z okreslonej wizji dziatania.
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Nie kazdy proces restrukturyzacji odnosi sukces. Aby zastanowi¢ sie, jakie
czynniki mogg sie do tego przyczyni¢, mozna przywota¢ badania wykonane na
grupie duzych przedsiebiorstw i podac czynniki sukcesu, jako przeciwne do

wymienianych tam barier:

e restrukturyzacja w PES powinna odbywad sie w taki sposob, aby nie
zmniejszac szans pracownikow, ktérzy poza organizacjg, na wolnym rynku
pracy nie znalezliby zatrudnienia, ale jednoczesnie z uwzglednieniem
wymogoéw rynkowych i panujgcej konkurencji;

e 0siggnac to mozna nie tylko poprzez redukcje kosztéw osobowych, co
najczesciej kojarzone jest z procesem restrukturyzacji, ale poprzez
zastosowanie nowych metod dziatania pozwalajgcych na uniknieciu
zagrozen zwigzanych z walkg konkurencyjna.

10.Formularz PDCA

Wypetniony  formularz PDCA  powinien stanowi¢ jednostronicowe
podsumowanie projektu doskonalgcego. Dodatkowe materiaty, informacje,
dane powinny stanowi¢ zatgczniki.

"Plan"

Celem tej fazy jest zdefiniowanie problemu, ustalenie celéw i opracowanie
planu osiggniecia tych celow. Jest to podejscie skoncentrowane na osiggnieciu
wynikéw, a nie tylko na zdefiniowaniu dziatan. Odpowiedz na pytania 5W2H
(zaprezentowane w poprzedniej czesci podrecznika) pomoze wyeksponowac

przyczyne zrodtowg i pomaoc w ustalaniu celéw.

11} Doll

Celem tej fazy jest wdrozenie procesu doskonalenia. Kazde dziatanie powinno
miec przypisang osobe odpowiedzialng i planowany termin realizacji.
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"Check"

Celem tej fazy jest monitorowanie rezultatbw wprowadzonych dziatan
i poréwnanie z okreslonymi celami w fazie PLAN.

IlActll

Jesli rezultaty sg zgodne z tymi zaplanowanymi - proces zostat udoskonalony.
Jesli nie, nalezy powtérzy¢ cykl PDCA wybierajgc kolejne dziatania do
wdrozenia lub definiujgc nowe i powtarzac cykl do osiggniecia zaplanowanych
rezultatow. Ciggte doskonalenie nie powinno miec¢ konca, wiec mozna okreslic

nowe cele i kontynuowad proces poprawy.

11.Biznesplan

Biznes plan to nic innego jak ujecie opisywanych w tym rozdziale elementéw
w jednym, zwartym planie dziatania, wraz z opisem poszczegolnych
elementow. Tego typu plan jest niezbedny przed rozpoczeciem dziatalnosci
gospodarczej, ale takze moze stuzy¢ jako dokument pomocniczy w trakcie
prowadzenia biznesu, w szczegblnosci jesli chodzi o dziatania kierownicze,
dziatalno$¢ gospodarczg, a ktére wuwzgledniajg kluczowe elementy
biznesplanu. Podstawowe elementy biznesplanu to:

e streszczenie;

e opis produktu/ustugi;

e Opis przedsiebiorstwa;

e informacje o zarzgdzajacych;

e charakterystyka rynku oraz konkurencji;

e plan marketingowy; harmonogram dziatan;

e szanse izagrozenia; plan finansowy.
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12.Dziatalnos¢ wybranych przedsiebiorstw - case studies

Aby zobrazowac¢ w praktyce, jakie rodzaje dziatalnosci gospodarczej moga
zosta¢ podjete przez organizacje pozarzadowe w Polsce, ponizej
zaprezentowaliSmy 6 studidow przypadku przedsiebiorstw, ktére powstaty
w ramach dziatania organizacji pozarzagdowych i stanowig dowdd na to, iz

ekonomizacja NGO moze okazac sie sukcesem, a ryzyko warto podejmowac.
Spétdzielnia Socjalna Spoteczna Palarnia Kawy

Gtownym celem powstania Spotecznej Palarni Kawy byto stworzenie palarni
kawy odpowiedzialnej spotecznie, w ktorej pracownikami bedg osoby
niepetnosprawne intelektualnie z powiatu gliwickiego. To jedyna na Slasku
palarnia kawy w formie przedsiebiorstwa spotecznego, skupiajgca sie na
reintegracji spotecznej i zawodowej pracownikdédw przedsiebiorstwa. Kawa
parzona jest w systemie direct trade, z plantacji prosto trafia do palarni.
Dzieki temu wiadomo, skad pochodzi, kiedy nastgpit zbiér oraz jaka jest jej
jakos¢. Na state wspotpracuje z kawiarnig KAFO, pierwszag kawiarnig na Slasku,

ktora serwuje kawe speciality (najwyzszej jakosci).

W ramach sprzedazy kawy oferuje sie takze kompleksowg ustuge
szkoleniowg, zaréwno dotyczacg samego procesu parzenia, jak i zwigzanych
z wodg. System filtracji wody dziata w nastepujgcych lokalach w Berlinie:
Populus, Brannibal Donuts, Blackship, Cafe CK, The Visit Roastery, Oak&lce.
Obok szkolen, zapewnia sie klientom darmowe doradztwo. Produkt,
w przeciwienstwie do produktéw koncernowych, jest wprost dopasowany do
indywidualnych potrzeb smakowych klienta. Klienci mogg by¢ przekonani, ze
ich zakup stuzy reintegracji os6b wykluczonych i wspiera lokalng
przedsiebiorczosc.
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Inkubator Innowacji Spotecznych sp. z o.0.

Inkubator Innowacji Spotecznych Sp. z 0. 0. zajmuje sie wspieraniem PES
w zakresie inkubacji, ekonomizacji i pozyskiwania Srodkéw zewnetrznych.
Powstat w celu profesjonalizacji wspierania spotecznych startupéw. Pomaga
organizacjom zarOwno na etapie powstawania (inkubacja) jak i rozwoju
dziatajacych lub organizacji (akceleracja). Inkubator tworzg praktycy majacy
wieloletnie doswiadczenie w tworzeniu i prowadzeniu podmiotéw ekonomii
spotecznej. Ma na koncie kilkadziesigt projektéw, zaréwno ogoélnopolskich, jak
i miedzynarodowych, ktorych celem byto wspieraniem PES na roéznych
etapach dziatalnosci. Mtody i ambitny zespét Inkubatora wezmie Was pod
swojg opieke i pomoze pokierowa¢ Waszg organizacjg we wiasciwym
kierunku. Swiadczy wsparcie doradcze, jak i mentoring, oferuje szkolenia
odptatne, ale takze otwarte i darmowe. W ramach ustugi inkubowania, daje
mozliwos¢ zarejestrowania swojej organizacji w prowadzonym wirtualnym
biurze. Inkubator tworzy ekosystem pozwalajgcy na bezpieczne stawianie
pierwszych krokéw w trzecim sektorze pod okiem ekspertéw i mentorow.
Oferta zaktada stworzenie odpowiedniej przestrzeni do pracy oraz systemu
wsparcia mtodych organizacji. W ramach procesu inkubacji pomaga
opracowac cele statutowe, przygotowa¢ dokumentacje rejestrowg i zatozyc
organizacje. O Inkubatorze mozna przeczytac na:
https://klaster.org.pl/organizacje/inkubator.

Spoteczna Grupa Medialna sp. z o.0.

Jest to przedsiebiorstwo spoteczne powotane przez Instytut Rozwoju Rynku
Pracy w  celu aktywizacji zawodowej [ spoteczne;j 0s6b
z niepetnosprawnosciami z terenu powiatu Zawiercianskiego. tgczy swoje
doswiadczenia w ekonomii spotecznej i pasje do marketingu w jednym

formacie.
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Zajmuje sie wydawaniem bezptatnego miesiecznika Jura24 dystrybuowanego
na terenie Powiatu Zawiercianskiego, poruszajgcego tematyke lokalng,
organizacji pozarzadowych oraz prowadzeniem portalu www (jura24.pl).
celem jest stworzenie trwatej przestrzeni pracy dla os6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz dostarczanie ustug reklamowych w skali
lokalnej i regionalnej dla administracji publicznej i przedsiebiorcéw, przy
wspotpracy instytucji rynku pracy, podmiotéw reintegracyjnych oraz doméw
opieki.SGM Sp. z o0.0. non-profit zatrudnia osoby wykluczone spotecznie
z rynku pracy: z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, dtugotrwale bezrobotne.
W ramach aktywizacji zawodowej zajmuje sie tworzeniem tresci prasowych
i internetowych, realizacjg prostych filmoéw wideo, dokumentacjg
fotograficzng, kontaktem i pozyskiwaniem klientéw oraz kolportazem
materiatow drukowanych. Wiecej o SGM na:
https://klaster.org.pl/organizacje/sgm.

Mobilna Kawiarnia sp. z 0.0.

Mobilna Kawiarnia Sp. z o. o. to kawiarnio-ciastkarnia w formie wozkow, ktére
rozlokowane sg na terenie Zawiercia oraz pojawiajg sie podczas
najwazniejszych wydarzen kulturalnych powiatu zawiercianskiego. Mobilnos¢
pozwala prowadzi¢ dziatalno$¢ na terenie catego miasta i dopasowywac
biezgcg lokalizacje kawiarenki do miejsc gdzie jest duzo ludzi. Ponadto
kawiarenka bedzie pojawia sie przy imprezach okoliczno$ciowych, zlotach,
zjazdach, piknikach rodzinnych oraz imprezach miejskich. Kawiarnia moze
dodatkowo obstugiwaé eventy mobilne, akcje promocyjne, imprezy
indywidualne, wydarzenia branzowe, wydarzenia naukowe i biznesowe.
Przyjety model dziatania zatozyt zakup dwoch wézkdédw gastronomicznych
z zadaszeniem, wyposazonych w sprzet niezbedny do przygotowywania kawy
oraz podawania ciastek. Wézki te majg forme przyczep, co pozwala na ich
przewozenie do miejsc docelowych samochodem. Kazdy wbézek wyposazony
jest w ekspres do kawy Futurmay.
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Propozycja nawigzuje do modnych w ostatnim czasie, zwtaszcza w wiekszych
europejskich i polskich miastach, atrakcyjnych wizualnie, catkowicie
ekologicznych, synkretycznych propozycji gastronomicznych, balansujgcych
dynamicznie miedzy czasem wolnym, a przerwami w pracy. Chodzi
0 przyjazne punkty z dobrym klimatem, w ktorych przez caly dzien mozna
napic sie dobrej, Swiezo zmielonej i parzonej kawy. Mobilna kawa to produkt
kompleksowy, ktéry jest elastyczny i dopasowuje sie do zwyczajow lokalnej
spotecznosci. Punkty zmieniajg sie zaleznie od zainteresowania odbiorcow.
Elastycznos¢ daje mozliwos¢ aktywnego reagowania na biezgce trendy

i oczekiwania poszczegolnych grup klientéw.

Restauracja Ormianska sp. z o.0.

Restauracja Ormianska o jeden z najwiekszych lokali gastronomicznych
w Gliwicach. W sezonie letnim dysponuje tgcznie 140 miejscami siedzgcymi
dla klientow. Restauracja jest potozona w centrum Gliwic, blisko publicznych
miejsc parkingowych, stad tez jest ona miejscem atrakcyjnym takze dla oséb
spoza miasta. Spotka oferuje dania kuchni ormianskiej, bedgc jednoczesnie
jedynym tego typu miejscem w Gliwicach. Specyfika kuchni ormianskie;
powoduje, ze Spotka zdobyta szereg statych klientow, ktorzy regularnie
powracajg do restauracji. Ormianska oferuje importowane z Armenii
lemoniady, wina i piwa, ktérych nie mozna dosta¢ w polskich sklepach, co
dodatkowo wyroéznia miejsce na gastronomicznej mapie Gliwic. Ze wzgledu na
dostepnos$¢ duzej ilosci miejsc oraz warunki lokalowe, pozwalajgce na
organizowanie matych imprez okolicznosciowych, Ormianska jest czesto
wybierana przez klientéw zorganizowanych w grupach 10-15 osobowych.
Ormianska nie zapomina oczywiscie o najmtodszych, dlatego czekajg tu na ich
potrzeby odpowiednie krzesetka. W tle zawsze rozbrzmiewa najprawdziwsza
muzyka ormianska. Do dyspozycji klientdw sg takze szachy, tryktrak, aktualna
prase oraz informacje kulturalne z Gliwic i catego regionu. W sezonie letnim
zapraszamy do naszego ogrodu. Wiecej o restauracji mozna przeczyta¢ na

stronie: https://www.ormianska.pl/
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Zielona Stacja - model franczyzy spotecznej

Zielona Stacja to model franczyzy spotecznej, ktéry ma na celu stworzenie
stabilnych miejsc pracy dla oséb wykluczonych spotecznie. Zatrudnia
w szczegoblnosci osoby niepetnosprawne, ktére pod opiekg asystentédw sg
angazowane w realizacje zamowien. Rolg asystentéw jest umozliwienie
osobom niepetnosprawnym uzyskania jak najwiekszej samodzielnosci w zyciu

codziennym, przy jednoczesnej aktywizacji zawodowe;j.

W ramach Zielonej Stacji dziata 6 sklepow ze zdrowg zywnoscig w Gliwicach,
Zawierciu, Gtuchotazach, Cieszynie, Zywcu i Nysie. Wszystkie pracujg wedle
tych samych standardéw i procedur. W ramach projektu franczyzodawca
przekazuje franczyzobiorcom know-how oraz modele sprzedazy. Korzystanie
z modelu franczyzowego pozwoli w petni wykorzysta¢ potencjat planowanych
ustug oraz unikngé¢ bteddw poczatkujgcych przedsiebiorstw. W ramach
dziatalnosci Zielonej Stacji Zawiercie chcemy skupi¢ sie na rozwoju
dziatalnosci w kierunku dostarczania do klientdw paczek z zywnoscig
zawierajgcg zarowno produkty przetworzone w postaci dan, jak i owocéw,
warzyw, przetworéw i napojow pochodzacych od lokalnych dostawcéw
i restauratoréw. Link do strony przedsiewziecia: http://www.zielonastacja.pl/.
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ZAKONCZENIE

Drogi czytelniku, mamy nadzieje, ze niniejszy podrecznik okazat sie dla
Ciebie cenng lekturg, a opisane przez nas procedury, uwarunkowania,
wskazowki okazg sie cennym drogowskazem podczas prowadzenia wiasnej
dziatalnosci gospodarczej.

Wychodzimy z zatozenia, iz odpowiednie przygotowanie do procesu
ekonomizacji to podstawa - zaczynajgc od kreatywnosci i Swietnego pomystu,
poprzez  solidne  przygotowanie oraz  zgromadzenie  oddanych
wspotpracownikow, a konczagc na spetnieniu niezbednych wymogoéw
formalnych. Mamy nadzieje, ze po lekturze nie zabraknie Ci inspiracji do
odwaznego dziatania, a biurokracja i meandry prawa nie jawig sie juz jako cog,
co miatoby stangc na drodze do realizacji innowacyjnych pomystow.
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OPIS PROJEKTU

GoEconomy to program mentorski dla 16 organizacji pozarzgdowych,
dotyczgcy ekonomizacji i rozwoju instytucjonalnego. Celem projektu jest
wsparcie ekonomizacji organizacji pozarzadowych poprzez ich rozwgj
instytucjonalny i kompetencyjny w zakresie zwiekszenia mozliwosci do

uniezaleznienia sie od grantow ze srodkéw publicznych.

W ramach projektu przeprowadzono program mentorski dla 16 organizacji
pozarzagdowych z 5 wojewddztw, ktére sg zainteresowane rozwinieciem
dziatalnosci swoich organizacji. W rezultacie projektu przedstawiciele
organizacji podniesli swoje kompetencje poprzez stworzenie 16 odmiennych
modeli biznesowych i przygotowanie do ich wdrozenia. Organizacje
rozpoczng prowadzenie dziatalnosci odptatnej lub dziatalnosci gospodarczej

w réznych formach.
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